Capitulo 7

COMUNICACIONES?

7.1 Introduccion

Suponiendo gue los capitulos anteriores han explicado la filosofiay los principios de
laENDS egte cgitulo se catraen ideaspracticas sobrelos mé&odosy canales de
comunicacion e informacion, ademas de resaltar algunos de los cambios requeridos
para eliminar algunas de las muy frecuentes barreras de comunicacion para el
desarrollo sogenibley sobreéd.

Una edraegia de desarrollo sogenible conlleva un proceso de cambio a largo plazo.
Paragestionar este proce se requiere cgpacidad a nivel individual, ingitucional y
sstémico. Paraque sea efedivala edraegia senecesta que sea paticipaiva e
interactiva. Se debe hacer posible que los representantes del gobierno, de la sociedad
civil y del sector privado se conozcan para que discutan retosy pespedivas, para que
identifiquen problemas y necesidades, acuerden nuevos objetivosy papeles a
desempefiar, para que hagantransicionesparaesos fines, sean mantenidos al tanto
del progresoy los problemasy para que corrijan su curso cuando seanecesario. Edas
tareas dependen criticanente de la concienciacion, confianza, coordinacion y de los
mecanismos para el didlogo. A lainversa, los maatendidosy las expedtaivas poco
realisgashacen que un enfoque coordinado para el desarrollo sogenible seamuy
dificil. En un mundo en donde todas lasiniciaivastienen que competir para araer
atencidn, laegraegiatiene que ser presantada como unainicidiva aractivacon
oportunidades clarasy con limites definidosparaestimular a laspartes interesadas
pertinentesy asegurar el gooyo publico para suimplementacion.

La comunicacion eecivaes el vehiculo principal pararealizar lastareas anteriores.
No es sorprendente que se lehayallamado la‘ sangrede vida' de una edraegia
(Carew-Reid et al. 1994). De hecho, sin un sistema de comunicacion de doble via,
que implique a todas |as partes interesadas clave, una esraegiano brevivird debido
a gue s ponen en peligro lacooperacion y la colaboracion, que dependen de ello
(Figura7.1).

Figura7.1: Lapiramide dela comunicaddn
(Fuente Dan Tunstal, WRI, comunicacién persond).

Collaboracion

Coopéracion

Comrmuni cacion

! Eqe capitul o se habeneficiado de los cmentarios de estudi os y meterial es adi d onal es proporcionadas
por DafinaGercheva, de Bulgarig SaneeyaHussan, dePanos, Nepd ; Penny Sodk, del PNUD
Capacidad y 21; y Lilian Chatefjee, delIED.
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Los interesados de
la estrategia tienen
que concordar un
compromiso que
permita € acceso a
la buena
informacién y
suministrodedla

La estraegia de informacion, educaciony comunicacion (IEC) y su plan de accidn
influenciarén el propdsito y losobjetivos de laENDS a quienes estan implicados, lo
gue se discute y qué acciones setoman y sus resultados. QU filosofia, fundamento,
méodos, ediloy alcance son, por lo tato, consideracionesimportantes. Los
principiosy elementos de las ENDS (Recuadros 3.1y 3.2) deberian usarse para
ayudar adesarrolla laedraegiade IECy suplan de accién —ellos se aplicantato a
las comunicacionescomo ala ENDSmisma.

7.2 Cambiando valores, actitudesy estilos

La experienciaobtenida de maroos de planificacién egraégicapreviosrevela
dificultades en:

» Gegién de informacion: accesoy generacion de informecidn y conocimientos
pararespaldar lapreparacion e implementacion de edtra egias,

* Uso deinformacion: usar la informacion eficazmente unavez disponible;

e Lenguaje: compatir informacion con laspartesinteresadas, y con €l pablico en
general sobre desarrollo sogtenible en un lenguaje comuny f&cil de entender;

* Metas proveer informacion que sea pertinentey hecha alamedida de las
necesidades e intereses de los diferentes gruposobjetivo;

»  Acceso: proporciona las mismas oportunidades de acceso ala informacién para
todas laspartesimplicadas en la planificacién de la edraegia.

Actualmente, lainformacion seproporciona sin suficientes explicacioneso
aclaraciones, y e40 esinsuficiente para las demandas de la gedidn de estra egias
modernas.

Parasuperar estas dificult ades se necesita un cambio coherente de valores, aditudes y
egilos. Los sguientesrequisitos deben ser discutidos al comienzo del desarrollo de la
edraegiade IEC:

e Unabaseo modelo conceptual “ facilmente entendido” de desarrollo sodenible
como una congruccién social incluyendo cambio ingtitucional.

* Un compromiso a revelar, dar acceso y proveer informacién como elemento
esencia de responsabilidad y trangparencia. En el ambito internacional, el
principio 10 de la Declaracidn de Rio poniahincgpié en lanecesidad de que “ los
ciudadanos participasen entemasmedioambientalesy tuviesen acce ala
informacion obre el medio anbiente en manos de las altoridades ptblicas’.? En
algunasregionesy paises, e40 ha sido seguido de convencionesy legidacion
poniendo derelieve derechos civiles en temas socialesy medioambientales; por
ejemplo, la Convencién de Aarhus de la Comision de Naciones Unidas paa
Europatienetres” pilares’: acce ainformacion, participacion publicaen la
toma de decisonesy acceso ala justicia(véase Recuadro 7.1).

Lalniciaiva de Acceso es unacoalicion global de grupos de interéspublico que
busca la promocién del acceso publico ainformacidn, de laparticipaciony justiciaen
latomade decisiones sobre el medio anbiente (Recuadro 7.2).

2 Kofi A. Annan, secretario generd de Naciones Unidas. Fuente:
http://www. unece.org/env/pp/
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Recuadro7.1: LaConvendoén de Aarhus

La Convencion de Aarhus obliga alos gobiernos a hacer pablicalainformacion sobre d
medio ambiente dentro de un marco especifico através de legislacion naciond.

“ Para poder contribuir ala prateccion del derecho de cada persona de generaciones
presentes y futuras a vivir en un medio ambiente adecuado para su saludy bienestar, cada

parte debe garantizar |os derechos al acceso a la informacion, ala participacion publica en
la toma de decisiones y al acceso a la justicia en temas medi cambiental es de acuerdo con

las disposiciones deesta Convencion.”
(Articulo 1)

Convencién sobre acceso ainformaci6n, participacion publica en latoma de decisiones y
acceso alajusticia en temas medioambientaes. Objetivo. Aarhus, Dinamarca, 25 de junio
1998.

Fuente http:/www.unece.org/env/pp/treatytext.htm

Reauadro7.2 La Inidativa de Acceso

Lalniciativade Acceso, que se lanzd en noviembre de 2000, esté encabezada por d Instituto
de Recursos Mundides -WRI (EE UU), la Asociacion de Derecho Administrativo y
Ambientd -EMLA (Hungria), la Corporacion Paticipa (Chile) y € Institutodd Medio
Ambiente -TEI (Talandia). Para hacer posible d acceso dd publico alainformacion,
participacion y ajusticia en latoma de decisiones medioambientd es se requieren politicas
nacionaes, legislacion, instituciones y précticas parad acceso publico a

e informacién en casos de emergenciay control de informacion sobre lacdidad dd medio
ambientey |0s recursos naurdes;

e informacién sobre d rendimiento medioambienta de | as instdaciones industrides y/o
Registros deTransferenciay Emision de Cortaminantes (PRTR);

e oportunidad paraestudiar y hacer comentarios sobre | as decisiones en |as politicas,
programas y planes de sectores con posible impacto mediocambientd;

e oportunidad paraestudiar y hacer comentarios sobre las evd uaciones de impacto
ambienta (EIA) y sobre las decisiones acerca de actividades especi ficas con impacto
ambientd;

e compensacion y remedio paralas violaciones de derechos de acceso alainformacién y
participacién publica

Al proponer y asesorar puntos de referencia sobre d rendimiento en las éreas arteriores, la
Iniciativa de Acceso tiene como fin promover su establ ecimiento como buenas normas y
esténdar es comunes para todos | os paises.

Lalniciaivade Acceso aprovecharad impulso creado por la Convencion europea de Aarhus
(véase Recuadro 7.1), y proveerarespado a organizaciones civiles en otras regiones que
busguen promover normas similares de gestion ambienta. Esa siguiendo un enfoque doble
utilizando estrategias pad das:

e Unaestraegiaacorto plazo con la Cumbre Mundid sobre Desarrollo Sostenible de
agosto de 2002 como objetivo, como una oportunidad para evduar € progreso haciala
implementacién de Principio 10 de la Dedaraci6n de Rio.

¢ Unaestraegiaalargo plazo disefada para desarrollar un marco indusive,
descentrdizado y sostenible para acderar laimplementacion dd Principio 10 enlos afios
siguientes ala Cumbre.
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Al implementar su estrategia a corto plazo, laIniciaivade Acceso funcionaen tres nivees:

A nived nacdonal en nueve paises pilotos (Chile, Hungria, India, Indonesia, México,
Sudérica, Talandia Uganda Estados Unidos), la Iniciaiva gpoyara a grupos locdes paa
que redicen evduaciones y observen hasta qué punto |as estructuras y précticas de las
agend as gubernament d es son coherentes con d compromiso de acceso alainformacion,
participacién publica en los procesos de decision y acceso alajusticiaen reacion con €
medio ambiente.

A nivd regional, laInicaiva promoverala adopcon de las megores normas e
implementaci6n de i nstrumentos regiond es y/o compromisos de acceso alainformacion,
participacion publicay acceso alajusticia en latomade decisiones medioambientdes.
Ejemplos de dichos compromisosind uyen la Convencion de Aarhus y la Estraiegia
interameri cana de la Organizaci6n de Estados Americanos para promov er la participacion en
e desarrollo sostenible.

A nivd dobal, lalniciativa respadara una codicion de organizaciones para que col aboren en
e desarollo de indicadores de implementacién y proporcionara una plaaformaparala
instituciondizacion de laIniciaivaalargo plazo. Paralograr este resultado alargo plazo la
Inicidiva

¢ incrementardlaconciencia de los gobienos, lasociedad civil y |os negocios privados
sobre los compromisos a princi pios de transparencia en latoma de decisiones
medi oambi entd es existentes, y forjara un consenso de lo que estos principios significan
en lapréctica;

e reforzarala capacidad delos grupos deinterés publico parareafirmar € acceso ala
informacién, participacion publicay acceso alajusticiaen las decisiones
medioambientdes y paraidenti ficar y observar |os espaci os entre |os compromi sos
hechos y d rendimiento actud por parte de las autoridades publicas.

Fuente Sumario delalnicativa de Acceso, www.accessinitiaive.org

Reconocer que lainformacion y el poder estan vinculados inextricablemente y
gue una estraegia de IECy unaplan de accion realisasnecestan ser modelados
tanto por larealidad local como por lanacional. E2o ayudara areforzer el
proceso de laENDSfometando latoma de decisones informadas (Powell
1999). Existe una necesidad de analizar el acceso a lainformacion por parte de
los interesados clave, teniendo en cuenta laedad, el sexo, el esa us socio-
econdmico, laculturao la ubicacion geografica

Solamente un cambio de mé&odos didacticos(‘nosotros ensefigndoles a ellos ) a
métodos mas integradosde comunicacion, aprendizaje y didlogo (p. €. mesas
redondas, seminarios, negociaciones, edablecimiento de asociaciones
edtraégicas, €0). Los procesos de estra egia dan oportunidad a la comunicacion
innovadora y de doble via que permite a los grupos interesados hablar y escuchar
activameatey ser informadosentresi (Howardy Scott-Villiers 2000). Es
importante fomentar unacultura de didlogo (entodos los niveles, sedoresy
fronteras), apoyadospor redes (humanasy eledtronicas) depradicantes,
interesadosy otros agentes de cambio. Egas redes son esanciales para sogener €l
crecimiento de (y vinculos entre) ingituciones e individuos, ademas de genear
dindmicas de aprendizaje. La creacion de mecanismos de evaluacion parael
aprendizaje es esencial.

Autorizar a losindividuosy a las comunidadesa tomar parte en el aprendizaje,
en la creacion de bancosde conocimientos, compartiéndolosy usandolos alo
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largo de laedraegiay paacella Es(til alenta alosinteresados a preparar y
llevar su propiainformacion al proceso en vez de solicitar equdios nuevos por
parte de asesores extanos.

Reconocer que la comunicacion puede ser una disciplinamal definida, mal
entendida, subvalorada y frecuentemente ignorada por su contribucion (real o
potencia) al desarrollo (Fundacion Rodkefeller 1999). Edo requiere un cambio
de la frecuente comunicacion en papel satinado de datos aburridosy sin
inspiracion de proyectosy programas, ala comprension dela informaciény de
las necesidades de comunicacion de las pates interesadas, permitiendo el
aprendizajeatravés del proces de desarrollo de laedraegia, y etimulando su
participacion enla implementacion dela misma.

Aprovechar la cultura y los conocimientos tradicionales eindigenas. Los
sstemas indigenas de conocimientos, en su papel de bancos de experiencia local
pertinatey de medios deresstencia, pueden contribuir positivamente. Los
procesos inditucionalesnecesitan poder valorarlosy fomentarlos.

Respaldar la defensa y el aumento de concienciacion detemas de desarrollo
sostenibley sus opciones entrelosparlamentarios, periodistasy los que toman
decisiones en todos |os &mbitos.

Incorporar dimensiones de desarrollo sogenible alos curriculos educativos
formales en todos los anbitos.

Fomentar asociaciones con mediosde comunicacion en los ambitos locales,
nacionales e internacionales. Egas son importantescomo parte de un esfuerzo
gobal parainforma alaopinidn publicay a aquellas personas clave que tomen
decisones sobre el proceso de laestraegiay mantengan el impulso inicial.

Un entendimiento comudn de que el canbio de comportamiento producido por la
comunicacion es un proceso lento (necesitatiempo para gestarse). Requiere un
equilibrio acertado entre compromisosde interaccion social y aprendizaje a mas
largo pla® y actividades de comunicacion con impacto masinmediato.

Un claro entendimiento delos principios para la comunicacion efectiva en
esraegias de desarrollo sodenible. Estos egan expuestosen el Recuadro 7.3. En
el Recuadro 7.4 seplantean cietos reos en la comunicacion de temas de
desarrollo sogenible. En el Recuadro 7.5 se sugieren algunos de losmedios paa
superar edas dificultades y comunicar informacion sobre el desarrollo sogenible
de unamanera éfediva

Establecer un sistemay unaestrategia de comunicadon e informadén

El gobierno solo no puede desarrollar unaENDSde primera calidad. Necesita
aportaciones analticasy de otras clases de las pates interesadas de la sociedad civil
como las ONG, y de los grupos de investigacion de politicas, paraasegurar que el
proceso de edraegiatiene accen amasinformaciony puntos de vigay lostomaen
cuenta El acceso alainformacion y ala comunicacion es un prerrequisito del
desarrollo sodenible y puede ayudar a las partesinteresadas a salir de su aidamiento,
aintercanbiar ideasy a aprender de la experiencia deotros. Afortunadamente, éta es
unatarea gue eta sendo facilitada por latecnologia. Losteléfonos, facsimiles,
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Reauadro 7.3 Prindpios de comunicadon efediva

LainicativadelaComunicacion paad Cambio Socid delaFundacién Rockefdler define td
comunicacion como un proceso de didogo publico y privado mediante d cud la gente define
quién es, loque quierey como |o puede obtener. El cambio socid se define como un cambio en
lavida de | as personas a medida que dlas mismas definen td cambio. Estainiciativa buscaen
particular, mgorar las vidas de aguellos que estén politicay econdémicamente marginados, y
esté formada por principios de toleranci a, autodeterminacion, iguddad, justiciasocid y
participacién activa paratodos. Intenta equilibrar enfoques estratégicos parala comunicacion y
el cambio poniendo énfasis en |0 que se puede considerar, en la practica, como principios paa
la comunicaci6n efectiva. Estos principios ponen € énfasis:

¢ lgos delagente como objeto de cambio... y cerca de la gente como agente de su propio
cambio;

e lgos dedisefia, evdua y entregar mensg es... y carcaderespddar d didogo y d debae
sobre |os asuntos dave de interés;

e lgos detransmitir lainformacion de expertos técnicos... y cercade utilizar esainformacion
con sensibilidad en didogos y debaes;

e |ldos de un enfoque en comportamientos individuaes... y cerca de normas socides,
politicas, culturay un medio ambiente protector;

¢ lgos de persuadir alagente para que hagadgo... y cercade negociar  megor camino
hacia ddlante en un proceso de asociaci on;

e |lgos delosexpetos técnicos de las agencies “ externas'’ quedominan y guian € proceso...
y cercade la gente més aectada por |os asuntos de interés que juegan un pape centrd.

Fuente Fundacion Rockefdler (1999)

Reauadro 74 Desarrollo sostenible —un retoen |a comunicacion

“ Aungue d concepto de desarrollo sostenible reconoce lainterdependencia de las dimensiones
medicambientd, socid y econébmica, no proporciona una vision clara de adonde vamos y de
como Illegamos dli. Tampoco tratala cuestion de que estas dimensiones estén conectadas, pero
con poder e intereses desigudes, y por tanto, @ desarrollo sostenible es de hecho un proyecto
politico alargo plazo que requiere grandes cambios administrativos. El desarollo sostenible se
justificaalargo plazo, pero la mayoria de nuestros sistemas politicos y econémicos funcionan a
corto plazo. El desarrollo sostenible no provee en si mismo mecanismos para negociar un
equilibrio entre periodos de largo y corto plazo, y entre las tres dimensiones fundamentaes. La
cuestién es que @ desarrollo sostenible es un paradigma por d que lagentey |os paises tienen
gue interpretarlo y sacarlo addante, sin ocuparse directamente |as estructuras subyacentes que
lo hacen tan dificil. Por eso, es dificil de” vender”. Una ENDS es un enfoque para superar
agunos de estos problemas, pero debe verse en d contexto de estructuras red es.” (Stephan
Paulus, GT Z, comunicacion persond).

El término “ desarrollo sostenibl€’ a menudo es visto como unfalo en la comunicacion.

Algunos periodistas y comentaristas muy profesiond es han reconocido esto:

e “Todointento de un periodistaa escribir unarticulo sobre desarrollo sostenible per se
estd condenado al fracaso” (antiguo redactor de medioambiente delaBBC).

e “Esgrandiosoy vago —tan bueno como |os mal os programas de td evision quete
duermen” (Jonathan Dimbleby, presentador).

Muchas ONG evitan usar lafrase porque creen que tiene poco impacto con € publico:
* “Desarrollo sostenibleno significa nada para |la mayoria de lagente y nunca lo hara”
(director de campaias de WW F-UK).

« “Lagentelovecomo palabras perdidas sn definicion’ (Greenpeace).
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De hecho, “ hay un consenso general entre aquellos quetrabajan con d publico de que
término desarrollo sogenible supone desinterés’ (informe parala Comisién sobre d Desarrollo
Sostenible dd Reino Unido). Sindudaaguna, € publico en generd no entiende & término,
como Foro dd Futuro (Forum for the Future) descubrid en la encuesta que redizé en 2001.

No obstante, d concepto no es dficil de entender y no deberia presentarse como “ demasiado
dificil” paralagente corri ente. Unavez iniciada por Foro de Futuro, la mayoria de la gente
entrevistada podia hablar de como @ desarrollo sostenible afectaba su vida, trabgo, inversiones,
compras y ocio. Entonces podian explicar que @ desarrollo sostenible es de sumaimportancia,
especid ment e en su vecindad. Por supuesto que también en inherente en unaampliagamade
iniciativas comercides, naciond es y globdes importantes ademas de en los asuntosde la
vecindad. De hecho, se esta utilizando como € concepto estratégico organizador paralas
decisiones clave dd gobieno, la educacion y las empresas.

Quizas eso es pate dd problema Aquelos que han estado utilizando lafrase “ desarrollo
sostenible’” més comUnmente son |as agencias gubernamentdes y, cada vez mas, las empresss.
Ellos usen d término promiscua pero vagamente —dando a entender que simplemente estén
justificando politicas actud es, especid mente si esas politicas aln no han cambiado. Esto puede
incrementar d factor “ desinterés” haciad término.

Aungue | os periodistas y |os ecol ogistas han sefid ado |as dificultades dd término desarrollo
sostenible, 1os profesiond es mas expertos en € tema estén convencidos dd vaor de este
concepto:

e ‘Las palabrasson aburridas. El tema no loes' (Geoffrey Lean, periodista).

e 'El desarrollo sogenible es d (inico concepto inte ectual mente coherente, suficientemente
indusivo que potencial mente cambia € modo de pensar que se acerca en parte a captar la
verdadera naturaleza y urgencia dd reto que ahora afrorta al mundo. Real mente, no hay
otra alternativa.’ (Jonathan Porritt, ecol ogista)

Fuente principd: Green Futures No. 30. 2001. Foro dd Futuro, Londres

Reaadro 75 ¢COmo s puede comunicar satifacoriamente
el desarrallo sostenible?

e Reconocdendo que son las cuestiones especificas las queinteresan a lagente, mas que d
totd delaagendadd DS: “S se sustituyentodas las diversas eco-etiquetas con una que
diga“ catificado como sostenibl€e’, a primera vista podria parecer més simpley riguroso,
pero se vendriaabgo gran parte dd entusiasmo”. (Consultor de responsabilidad socid
colectiva).

e Esdecir, fragmentando d DS en partes mangables que tengan sentido parala gente en su
contexto. No se trata de prohibir las paaboras* desarrollo sostenibl€’, sino de afiadir €
mensg e de que “ estaided/inicaivafomentad desarrollo sostenible’.

e Hadendo uso de las oportunidades para poner de manifiesto las conexiones existentes entre
los asuntos que preocupan a la gente, por g emplo, las condiciones de transaccion y d
medicambiente, d empleo de combustible y las inundaciones en d cambio dimético.

¢ Presentando la cara positiva, no solola negativa. Con demasiada frecuenci a, se presentan
los problemas dando a entender que & DS tratade lo queno se puede hacer. En
contraposicion, las comunicaciones sobre DS deberian hacer hincapié en las oportuni dades,
las idess y las innovaciones que entusiasman ala gente sobre & futuro, y mostrar qué
papd es puede desempefiar |a gente para su puesta en practica
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Con frecuencia, esto significara concentrarse en lo posible/al canzable e inmediato —
recicl gey limpiezas mediocambientd es locd es- y afiadir mensges en @ contexto mas
generd y de més largo plazo para estas actividades.

También sigrificarailustrar lasopciones para d futuro quedespierten d interés dela
gente: por g emplo, vivienday transporte de bgo consumo, acciones comunitarias para
erradicar d problema de las personas sin techo, mercados de granjeros que intensifiquen las
economias rurd es y provean de dimentos més sd udabl es.

Empleando una buena practi ca de comunicaciones. preguntandole alagente quéle
preocupay qué puede hacer, y no sélo diciéndoles qué han de hacer; haciendo correr lavoz
de historias sobre o que ha funcionado, y no sdo presentando “ recomendaciones’
abstract as; empleando lenguge llano en lugar de jerga; conociendo alas audienciasy sus
problemas y no sélod temay sus complgidades. Ese enfoque también es vdido paralos
“ especidistas’.

Inaugurando talleres y conferencias a otrosinteresados que asientan con o anterior y no

se sientan obligados a hablar de DS Unicamente entre “ miembros”. El DS no precisa
“ enbrutecimienta”, sino“ aperturd’.

Fuente principd: Green Futures N° 30 (2001) Foro parad Futuro, Londres.

ordenadores, latelevisiony laradio hantransformado lacapacidad de la gente
corriente para informarsey adi liberar su potencial creativo. Todas las temologias han
contribuido a derribar las barrerasparael intercambio de informacion.

Por tanto, como seindica en el Recuadro 4.1, un paso clave en el proceso de
edraegiaesque lasecraaia edablezca una estrategia y un sstema de
comunicacion e informacion para asegurar caudales de informacién habituales y
bidireccionales concemientestanto al proceso de edraegiaen si como al desarrollo
sostenible, y un didlogo efectivo entre losinteresadosy entre losforos (véase
Recuadro 7.6). Eg0, asuvez, ayudarda acumular el consend necional necesario,
crear transparencia y facilitar laparticipacién publica en la elaboracion y la
implementacion de lasENDS La comunicacion deberia ser unatarea continua a
través de los sucesivos ciclos del proced de estraegia. Lacomunicacion efedtiva
potenciara una paticipacion méas amplia: horizontalmente, uniendo diferentes
sectoresy, vaticamente, acercando el plano local a global, y viceversa. E40
precisaria:

* ¢l emplen, en el seno de la secretaia, de personal de informacion, educaciony
comunicacion (IEC) adecuado con una ampliavariedad de habilidades (véase
Recuadro 4.6) y un mandao clao;

* laidentificacidn, por medio de un gjercicio de canpo inicial, de las necesidades
exadtas de informacion y comunicaciones de lasecrgariaen s y de los
participantes clave;

* lapreparacion de una esraegia promocional de laENDS

* ¢l encargo de un documento sectorial sobreel edado actual de la informecidn, la
educacidn y lacomunicacion paraproporciona informacion de fondo parala
preparacion de unaestraegiade IECy de un plan de accion;

* trasunproceso de consulta alos diveros interesados, la preparacion de una
egdraegiade IECy de un plan de accidn alargo plazo que traelas necesidades de
comunicacion de cada fase en el proceso de laENDS
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Recuadro 7.6: Estrategia de comunicadon parala Estrategia de
Conservacion Nad onal de Pakistan

Para asegurar que se emplea un enfoque planeedo, integrd y coordinado que utilice d medio
mas gpropiado para despertar laconcienciade laECN, se creyd necesario confeccionar una
estrategia paralas comunicaciones. Se esperaba que esta estrat egia ayudase a evitar la
tradiciond aencion ad hoc en sol uciones reectivas hechas publicas alos problemas
medioambientdes y en su lugar se crease un gpoyo sistemé&ico paad cambio de conducta
efectivo. Adil Ngam, de la secretaria de la ECN ofrece recomendaci ones para este cambio de
conducta en su estudio prescriptivo, Communicating Conservation. Segun €, € cambio de
conducta no sdlo respadalas campafias de conci enciacion medioambientd de la ECN, sino
queeslaECN. Con d fin de que d proceso de comunicacion sea verdaderamente efectivo, se
debe cgpacitar alos individuos y alas comunidades mediante la educaci6n en |os temas de
desarroll o sostenible

“ Una estrategia de comunicaciOn es, por tanto, un requisito indispensable paala
planifi cacién y laimplementacion intdigentes. No descarta los errores, pero aumentalas
posibilidades de éxito”.

De Find Report. Mid-Term Review of Naiond Conservaion Strategy. Mass Awareness
Initiatives.[Informe find. Examen de mediados de periodo de la Estrategia de Conservacion
Naciond. Iniciativas de concienciacion de masd) HBP Ref.: DOBO1INCS. Febrero 16, 2000.
IUCN P&kistén, Islamabad.

Con anterioridad ala preparacion de una edrategia de |EC, el equipo quiza desee
establecer unaMesa Redonda de IEC (véanse Recuadros3.20y 7.11 para gjemplos
de edtraegias de conservecion necional, provincial y regional de Pakigan) con
represatacion de mtiples interesados de los sectores de losmedios de
comunicacion oralesy exitos, las atesinterpredivas, lainform&ica, laeducaciony
las ONG. Esto aseguraria en egecial laaportaciony lapropiedad de la edraegia de
comunicacionesa su finalizacion e implementacion.

7.3.1 Una edrategia de informacion, educacion y comunicacionesy un plan de
accion

Una egtrategia de IEC actGa como el marco intelectual y normaivo principal parala
planificacion de actividades de educaciony comunicaciones. Deberia prever el
establecimiento de un mecanismo general y duradero paraconsultar a la sociedad
civil enlo concerniente atodas las decisones importantes e iniciaivas hacia el
desarrollo sodenible, con el fin de permitir unamayor paticipacion del pablico,
fomentar el consen y para asegurar lapropiedad y el apoyo. Deberiaincluir los
pasos que se precisan paapromover y desarrollar educacion continua sobre
desarrollo sogenible (véase Recuadro 7.7).

En un nivel operacional, la esraegia de IEC requiere latraduccion a un plan de
accion que identifique participantes/publicos clave tipos de cambio de conducta
requeridos, mensajes goropiados y mediosparacomunicarlos, responsabilidadesy
recursos, y el aspecto més dificil de todos. indicadorespara controlar el cambio de
conducta Precisaraincluir actividades con espacios detiempo de largo, medioy
corto plazo. Las adividades para promover el cambio de comportamiento, de actitud
y cultural sarén, probablemente de naturaleza de largo plazo (apartir detres aios) y
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Reauadro 7.7: Educando parael desarrallo sostenible

El éxito globa de cudquier estrategia de desarrollo sostenible dependerddd compromiso de lagentey de
su buena disposicion para asumir responsabilidades. Necesitainformacion reevante en formas que pueda
comprender y utilizar, asi como aptitudes y motivacion, que fadilitarén € cambio.

Con d tiempo, seha demostrado que la educacion es € modo més dicientey rentable para cambiar la
mentdidad de la gente hacia un determinado problema, 1o que produce luego @ cambio de actitud deseado.
Como unavez dijo Albert Einstein, “No podemos resolver 10s problemas que hemos creado con la misma
mentalidad que los hacreado” .

Laconcienciacion y la educaci én son herramientas importantes en  camino haciae desarrollo sostenible,
y deberian utilizarse como complementos alas herramientas econdmicas, reguléorias y legdes. El

conoci miento conduce a un mayor entendi miento que, a su vez, ayuda a fomentar practicas de desarrollo
sostenible. No obgante, d entendimiento es solo un demento que puede generar cambios en
comportamiento. Otros ingredientes que pueden estimular d cambio incluyen lamotivacion, € acceso a
destrezas y oportunidades, rdevancia e interés persond, y beneficios reconocibles y tangibles. Laventga
de un proceso de ENDS es que puede combinar estos factores.

Laeducacién paad desarrollo sostenible precisa dcanzar tres objetivos importantes (adgptado dela
Dedlaracién de Thilisi, UNESCO 1977):

e Promover laconcienciay la comprensién de la interdependencia de | as dimensiones ecol 6gicas,
socides y econémicas dd desarrollo, tanto en zonas urbanas como rurdes, y la necesidad de abordar
esto de un modo globd, asi como conintereses estéticos, culturdes, legisativos tecnol égicos y
politicos.

»  Proporcionar a cada persona oportunidades para adquirir € conocimiento, los vaores, las actitudes, €
compromiso y las gptitudes necesarias para contribuir d desarrollo sostenible

e Crear nuevos patrones de conducta entre los individucs, los gruposy lasociedad como un todo
encaminados haciad medioambiente, 1a sociedad y la economia

Para dcanzar estos tres objivos, las inciaivas educaivas deberi an:

e desarollarse en d seno dd sistema educativo existente

e centrarse en d desarrollo sostenible atodoslosnivees dd sigema educativo formd,;

»  adoptar méodos interdisciplinarios;

» adoptar una perspectiva globd mientras que también se tienen en cuentalas diferencias regiondes;

» promover d vaor delacooperacién internaciond, naciond y loca para progresar haciad desarrollo
sostenible;

e concentrarse tanto en la situacion actua como futurg;

»  centrarse en problemas practicos que estén directamente re acionados con € entorno inmediao de los
estudiantes;

e aspira ainspirar una é&ica de la conservacion;

e induir exhaustivos programas educativos no formades para proporcionar informacion sobre d
desarroll o sostenible aun segmento mayor de la poblacién que s se redizase con méodos formd es;

e serun proceso continuo y que dure toda la vida, tanto enla escuda como después de dlg

»  hacer hincapié en |a participaci6n activa de |os interesados en la prevencién y solucidn de problemas
de desarallo.

Los objetivos son especid mente importantes en muchos paises en vies de desarollo donde € indice de
d fabetizaci6n es bg o, se necesitamgorar lainfraestructura de la educacién formd y las ONG han
comenzado a desempefiar un papd importante através de la comunicacién no formd y de los candes
educativos.

Fuente Ali RazaRizvi, IUCN Pakistan (comunicacion persond)
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requeriran recursos suficientes para llevarlas acabo. Deberiarevisarse regularmete
€l plan de accion alo largo del proceso de estrategia.

Lastécnicasen el desarrolloy laimplementacion de unaestraegiade IECy de un
plan con paticipantes del gobierno, de la sociedad civil y del sector privado seran de
vital importancia, asi como la cgpacitacion en deerminadastécnicasen caso de
necesidad. El equipo de | EC necesitaracomprender labase, el origeny la dindmica
conceptuales de lasENDS asi como las cuestionestécnicas, asi, necestara implicarse
(como un elemato central) en el proceso de las ENDSdesde €l principio, y no ser
visto como una actividad suplementariaque afiadir al proceso (como ha sido muy a
menudo el ca® en el pasado). Es muy importante que comprenda como se
comunicen, gprendeny cambian su comportamiento los diverosinteresados. Una
tarea prioritariaparael equipo seraestablecer unared de agentes principales de
comunicacionesy de contactos en los medios para diferentes localidades, temasy
grupos.

El Recuadro 7.8 proporciona un conjunto de preguntas para ayudar adisefiar la
egraegiade IEC.

Recuadro 7.8: Preguntas dave paradesarrollar un plan deinformadon,
educad 6n y comuni cad ones

El Instituto Naciond de Disefio en India ha definido una secuencia de ocho preguntas, por las
que se guiad desarrollar estrat egias de comunicaciones para programas de desarrollo
naciond o locd. Este enfoque ha sido puesto a pruebay perfecconado durante més de una
década de experi encia de campo:

e Audienda dbjeivo: ¢De quién es d comportamiento que la comunicacion debe intentar
cambiar?

e Respuesta objeivo: ¢Qué cambio en d comportamiento se necesita?

e Investigacion asociada: ¢Qué necesitamos saber sobre conocimiento, actitudes 'y
précticas ya existentes antes de planear nuestros mensg es?

*«  Mensajeobjetivo: ¢Qué mensges se pueden intercambiar entre plani ficadores/activistas
y audiencias objetivo para ayudar a conseguir la respuesta deseada?

¢ Institudones eindividuosde los mediosde comunicacion: ¢A qué cudidades y aqué
taentos se puede recurrir para ayudar a desarrollar y aimplementar decisiones de los
medios de comuni caci 6n?

e Presupuesto: ¢Cud serd d coste de los planes de comunicacion para dcanzar atodas los
grupos objetivo?

e Criterios de evaluacion: ¢Qué objetivos e ind cadores se empleardn para observar d
cambio de conducta deseado?

Laevauacion deberia conducir alarevision de cada paso de una secuenciay ala
reactivacion de la secuencia en la fase siguiente de la estrategia de comuni caciones.

Fuente Carew-Reid et al. (1994)

7.32 Coordinacion de informacion
Las diferentes agencias responsables de las ENDS necesitaran asegurarse de que los

sociosy losinteresados estan informados de |os nuevos desarrollosy de que se les
anima areaccionar. S deberia animar alosmedios de comunicacion de masas en su
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papel de ariticosy vigilantes. Parahace frentea edas necesidades, quiza se precise
un “ centro de intercambio de informacién” de IEC para asegurarse de que la
informacion sedivulga con dicacia a publico adecuado (dentroy fuera del gobierno)
y regresa ala esraegia. Esto seria unatareaindicada para el equipo de |EC.

La coordinacion de lainformacion sepuede ver desde dos perspedtivas: interna
(entreel gobierno o losinteresados cantrales de la edraegia) y externa (entre el
gobiernoy losinteresados centrales de laedtraegia, y otros interesados):

(a) Coordinacién interna— concatracion en crea una base de informacién
compartida

Existe unanecesidad de cooperaciony coordinacion internaefectiva entre los
individuosy lasingituciones en el seno del gobierno —derribando barrerasy actitudes
tradicionales que defienden &eas de influenciay control (“territorio”)—afavor del
desarrolloy laimplementecion de estra egias.

El desarrollo de una base comin de informacién sobre desarrollo sodenible —para
hacer que lainformacion relevante sea de acceso inmediato y para posihilitar que la
informacion seamanejada con fines (tiles- es, por tanto, unatareaprioritaia al
comienzo de un proceso de edrategiay senecestamantener alolargo detodo el
proceso. Dicha base de informacion no necesitahallarseen un Unico lugar, pero es
necesario que toda la informacion seaaccesble paratodos. Véase el Capitulo 10
sobre seguimiento y el Capitulo 5 (seccion 5.3) sobre evaluacion de la sod enibilidad.
L as propuestas electronicas pueden posbilitar que una base de informacién sea
compilada de modo eficiete por numerosos interesados (7.3.8).

(b) Coordinacién externa— uilizando una amplia gama de méodos

También existe unanecesidad de comunicacion externa efectivaentre el gobiemoy
otros interesados (donantes, el sector privado, la sociedad civil), asi como con otras
partesinteresadas (p. €. donante9, y de colaboraciones méas Dlidas con figuras clave
de los medios de comunicacion afavor del proceso de edrategia.

La comunicacién con el publico en general es muy importante, puesto que las
esraegas paael desarrollo sogenible son unapreocupacion detodos. Las
esraegias han de ser abiertasy transparentes para el gran publico en loreferente a
susobjetivos, esructuray procesos. Adl, lainformacion se deberiafecilitar entodas
lasfases del procesoy no sdlo publicarse como un documento final de estrategia. El
publico también necesita ser animado a desempefiar pgpeles de impulso y de control
de esténdares eindicadores de sogenibilidad. Deberia ser posible paratodos los
participantes compartir informacion sobre la edraegia con el publico y presentarla
con su punto de viga. No obstante, paraevitar la confusén general, lacomunicacion
del proces de edraegia en su conjunto deberia edar coordinada por lasecretaria La
secretaria deberia aclarar cOmo 'y cuando preparaaportacionespublicasy deberia
buscar reacciones entodo €l proceso. Habra de hacerse frenteal reto de hacer
comprensibles lostemas para el publico en general.

Generalmente se confiaen los canales de losmedios de comunicacion de masaspara
comunicarse con el publico en lenguaje méas accesible, aungue, en ocasiones, l0s
denominados medios de comunicacion “ aternativos’ también podrien ser adecuados
para ciertos grupos (Cuadro 7.1).
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Cuadro 7.1: Ejempl os de formas de medi os de comunicadén de masas y

al ter nati vos

Fuente adgptada de Mehrs (1998)

Medios de comunicacién de masas:

Peri6dicos
Radio

Anuncios en periédicos y revistas

Tdevision

Programas semandes (programas y anuncios)

Publicaciones comerci des
Cine
Publicaciones en Internet

Medios de comunicaciéon alternativos:

M edios impresos/escritos
Informes anud es
Pancatas

Libros infantiles

Cémics

Kits de informaci6n
Etiquetas y pegainas

Publicaciones locd es
Boletines informaivos

Panfl etos y folletos
Insignias y chapas

Poemas

Publicaciones especidizadas
Maeriades educativos

Catas Camisetas

Medios audiovisuales:

Pandes publicitarios Catdes

Documentdes Anuncios publicos

Exposiciones Canciones

Exposiciones fotograficas Presentaciones en video y digpositivas

Medios interactivos
Competiciones — de ate, debaes,
agricultura

Presenteciones

Ruedas de prensa

Debates publicos

Visitas de campo

Simposios en universidades
Teéono

Encuentros persondizados (entre
vecinos, entre nifios, ec.)
Manifestaciones

Conferencias de expertos

Internet

Actividades/ foros rdigiosos

Desfiles

Participaci on en acontecimientos existentes
Premios y gdardones de reconoci miento
Reuniones pablicas

Espectécul os de marionetas

Programas rdligiosos

Mesas redondas

Dias especides (DiaMundid dd
Medioambiente...)

Teatro de lacomunidad/cdlgero (playas, lugares
publicos, medina o zoco)

Visitas

Clubes juveniles

L as comunicaciones con el publico podrian dividirse en las siguientes.

Actividades de relacionespuiblicas(impacto acorto plazo): por lo general, se
llevan acabo através de los medios de comunicaciéon de masasy lapublicidad, y
son principalmente un medio de comunicaciones unidireccional;

Investigacion demercado — ego provocalas comunicaciones unidireccionales en
la direccion opuesta, es decir, desde el publico. El Capitulo 6 (6.5.7) ofrece
detalles. El trabajo en las ENDSha incluido:
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0 Encuestasdeopinion. Una encuestaamediay gran escala del publico
puede elaborar unavision independiente de lasolidez de la apinidn del
publico y de su conocimiento sobre diversostemas. Puede ser una
herramientamuy poderosa en la formulacion de la politica de edraegiay
en los debates asociados.

o Participacion telefonica gratuita: Para el desarrollo de laesraegia
M edioambiente 2010 en Nueva Zelanda (1995), se puso a digposicion del
publico la participacion telef dnica gra uita para animarlo atomar parte
Todos los comeatarios realizados se sumaron a laspropuestas exxitasy
se introdujeron en una base de datos parapreparar un perfil detemas;

Actividades de concienciacion publica (impacto amedio plazo): consultando a
grupos del proceso de edraegia, através de medios de comunicacion
tradicionalesy de masasy de estructuras de participacion del gobierno y de
ONG, implicandolos en el deba e sobre desarrollo sogenible, y manteniéndolos
informados detodos los agpectos de |os resultados (el Recuadro 7.9 proporciona
un g emplo de BurkinaFaso).

Participacion piblica (impacto alargo plazo): eso requiere mucho mastiempoy
depende de incattivos, la educaciony preparacion formal e informal y de los
resultados en el cambio de atitud. Las actividades de medios de comunicacion
de masa son aqui mucho menos importates. La paticipacion ativay la
expeienciason clave paticularmente en el esablecimiento y laobservacion de
indicadores de sostenibilidad. La participacion se aborda con dealle en €l

Capitulo 6.

7.33 Escogiendo el medio y desarrollando productosde informacion

complementarios

Con €l fin de aumentar la concienciacién, cambiar actitudesy alentar laaccion sobre
el desarrollo sostenible, serequeriran diversos productos de informacion,
particularmente: documentosy maerial audiovisual (7.3.4), acontecimientos (7.3.5),
redes (7.3.6), bases de datos (7.3.7), medios eledrdnicos(7.3.8) y medios de
comunicacion de masas (7.3.9).

Paraestablecer qué medios proparcionan los canales de informacion mas efectivos
para cada grupo de interesados, esimportante hacer o sguiente:

Realizar un exhaustivo analisis de las necesidades: el plan de accion de |IEC
deberiaidentificar grupos egecificos de interesados, |os medios de comunicacion
més apropiados para llegar aellosy los modos de unirlos entre si. En €l
desarrollo del plan, no se deberia dejar lugar alas suposiciones. Un andliss de los
interesadosy los" andlisis de necesidades’ asociados deberian ayudar adar
validez alas suposicionesiniciaes, identificar lagunas en losflujos de
informacion y propone innovaciones que animen alos interesados a uilizar la
informacion.

Asegurarse de que losmedios de comunicacion dan poderes a los interesados y
posibilitan la mejora de edtrategia: las comunicacionesefectivas daran poder a
losindividuosy alos grupos, capaciténdolosparautilizar sus habilidadesy sus
recursos paraidentificar nuevosmodos de colaborar. Los medios de
comunicacion seleccionados deberian, por tanto, sar del tipo que mejor capacite a
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Reauadro 7.9: Desarrollo sostenible y desertificaddn: una campafia de
condendadon publicaen Burkina Faso

En Burkina Faso, afindes delos afios 90, casi 47.000 personas participaron en una campaia de
ambito naciond parahacer correr lavoz sobre € desarrollo sostenibley su papd dave en lalucha
contra la deserti ficacion. Al tiempo que comunicaban lainformacion y redizaban unalabor de
concienciacion en los pueblos, los profesores y 10s docentes también escuchaban ala gente, hadlando
modos de transmitir | as prioridades de la gente alos panificadores y alos disefiadores de politicas de
la capitd. Muchos ciudadanos participaron en @ proceso.

Con € gpoyo dd programa Capacidad 21 dd PNUD, d Consgo Naciond de Gestion
Medioambientd (CONAGESE) cred un mecanismo descentrdizado para facilitar € reparto de
informacién desde d nive naciond d locd através de una piramide de comisiones de direccion.
Compuesta por representant es de todos | os sectores, éstos cubrian 10s niveles naciond, regiond,
provincid, depatamentd y de pueblo. Durante dos afios, |as comisiones mantuvieron conversaci ones
con los ciudadanos atodos|os nive es sobre cdmo combatir la desertifi cacion através dd desarrollo
sostenible

El programa se centrd en cgpacitar alas comunidades locaes para asumir la responsabilidad de
gestionar recursos naturd es de modo sostenible. En dgunos casos, esto supuso la correccion de
errores ampliamente generdizados que habian conducido d fracaso de intentos anteriores para
combatir la desertificacion. Por gempl o, |as campafias de plantacion de aboles no habian surtido
efecto. Asi que se centraron en explicar que los aboles podian proporcionar mas que lefig que los
arboles podian proteger y mgorar latierray mgorar la produccién agri cola

La piramide de comisiones funcionaba como una cascada de distribuci6n de informacion, centrandose
en especid en reforzar laplanificacion dd desarrollo y la gestion de recursos anive dd pueblo. La
comision naciond prepard alas comisiones regionades, que prepararon alas comisiones provincides,
gue, asu vez, prepararon alas comisiones depatamentd es, y éstas prepararon alas comisiones de los
pueblos. Estas Utimaslas formaban entre 5 y 10 personas, una de dlas dfabetizaday que actuaba
como secretario. Las comisiones constituian € nideo dd sisemade gobieno locd y delosplanes de
accion locdes en que se basaba la estrategia de desarollo rurd de pais.

Abogar por un enfoque integrado parad desarrollo eraprimordid parala estrat egia de comunicacion
de programa, que estaba disefiada para proporcionar informaci én sobre desarrollo sostenible atodos
los interesados, rurdes y urbanos, educados y andfabetos, desde € publico en generd hestad sistema
de escudas naciondes y d sector privado.

Se produjeron folletos, cate es, masicay revistas medioambientaes trimestrdes y se prepard alos
periodistas en periodismo medioambientd. Se emitieron programas de radio rurd es sobre agri cultura
sostenible, asi como* tegtros-foro”, en 10s que actores itinerantes representaban obras para poner de
relieve cuestiones de desarrollo.

La gente gorendié que luchar contra la deserti fi cacion es dgo més que una actividad asladay que es
necesario integrar actividades tdes como la plantacién de &boles, |a construcci6n de pequefios muros
de piedra, d empleo de fertilizantes, la conservacion de aguay tierray la colaboracion cohesiva

La campafia condujo a grandes cambios en laactitud y € comportamiento dela gente. Setadaron
menos &holes parapreparar nuevos campos y la gente dgé de quemar maeza. Se prepararon pilas de
abono orgénico en lamayoria de los pueblos. Los pueblos comenzaron a desarrollar sus propios
planes de desarrollo integrado parallevar acabo los cambios.

Un paticipante clave en d proceso amultiples niveles de concienciacion y de distribucién de la
informacién fue COPODE (Comisién paralas ONG que Combaten la Desatificacién), que ensefio a
114 ONG detodo @ pais modos de promover d didogo sobre desarrollo sostenible anive de los
pueblos. Cond agpoyo de Capacidad 21, COPODE produjo miles de copias de versiones simplificadas
eilustradas de la Convencion para Combatir la Desatificaci on en | as cuaro lenguas naciondes de

309




Burkina Faso. Eso ayud6 a quela gente corriente adoptase como suya larespuestadd pais haciala

convencion.

Fuente PNUD Capacidad 21 (www.undp.org/capacity21)

los grupos paticipantes paa comunicar 1o que opinan, 1o que saben y lo que
quieren, asi como paracomprender mejor de qué trata la edraegia. Cuando se
utilicen los medios impresos, eledronicosy tradicionales,y en el sstema
educativo, serdimportante no restringir €l papel de etos diferentes medios de
comunicacion a emitir “ mensajes’ de edraegia. En lo posible, lospapeles de los
medios de comunicacion deberian abarcar los de critico, monitor y abogado de
opiniones de estra egia.

* Senecesitaran multiplesmedios de comunicacion: los grupos de interesados
pueden contar con aributos diferentes, desde jerérquicos aigualitarios en
nauraleza, y desde orientados haciatareashada orientadoshacia las peronas. La
informacion llegara y saldré de dichos grupos de modos digtintos. Cada grupo
tendratambién sus preferenciasy susreservascon losmedios de comunicacion.
Asdi, losdiversos interesados de una egrategia requeriran diversos medios de
comunicacion, seglin las circungancias, lostemas, las audiencias o grupos de
participantesy las consideraciones de code de los paisesy las localidades.
Muchos de estos medios de comunicacion podrian no estar familiarizados con el
personal de edraegia.

* Analissdel coste/beneficio de losmediosde comunicacion: es necesario calcular
el codey el bendficio de los medios de comunicacion alternaivos. T ambién
deberian incluirse los ben€ficiosocultos, especialmante en el ca del usuario.
Por ejemplo, el correo eledtrénico puede pareca muy barato, pero algunos
usuarios, especialmente en zonas remotas de paises en vias de desarrollo, quiza
tengan que viagjar a un nicleo urbano para uilizar un ordenador que se cobrapor
horay con una conexion deficiente. En tales casos, unacarta, una llamada
telefonica, unareunion de la comunidad, animaciony espedaculo, y la
participacion de agentes de extenson y las ONG quiza sean el enfoque mas
adecuado.

Todos losmateriales deberian esta disponibles en las lenguas locales (donde fuese
apropiado) y deberian desarrollar y promover laidentidad de la etraegia. ESto
Ultimo esimportante s se adopta un enfoque de “ paraguas’, es decir, S seproducen
productos por parte de muchos departamentos del gobiernoy deotrosinteresados a
través del proces de lasENDS

7.34 Documentosy material audiovisual

Estospueden abarca:

» El folleto de edraegiay los resimenes basados en él: exponiendo tales asuntos
como el objetivo de laestraegia, losprocesos implicados, como participar, o €l
calendario de los paogacontecimientos. Se ofrece un esquema de dicho folleto
en el Recuadro 7.10.
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Reauadro 7.10: Perfil del falletoinformativo para el Projet de société canadiense

El canadiense Projet de sociéé (proy ecto de sociedad) seinicid en 1992 como una respuesta

canadi ense alaCNUMAD y a Agenda 21. Estaba coordinado por la Mesa Redonda Naciond sobre €
Medio Ambientey la Economia (NRT EE) y se ocupaba de temas de desarollo sostenibley anivel
naciond (no sélo federd). Tuvo como resultado un documento de estrategia, Canadian Choices for
Transitionsto Sustainability (Elecciones de Canada paratransiciones ala sostenibilidad) (Projet de
sociéé, 1995).

Se publicd unfolleto informativo en 1994. Presentabalainiciativa, describiasu trabgo einvitabaa
participar alas pates interesadas en futuras actividades. Describialainiciativacomo una

col aboraci n mdltiple de organi zaciones de gobieno, indigenas, de empresas y de voluntari ado,
comprometidos a promover latransicion de Canada hacia un futuro sostenible, y establecia su papd
principd en ser catdizador dd cambio, reconoci endo que @ desarrollo sostenible es una
responsabilidad col ectiva de todos |os canadienses.

El folleto informativo explica que en € primer afio se produjeron una eva uacion dd progreso de
Canada desde la CNUMAD, la preparacién de un marco y un proceso para una estrat egia naciond
paradesarrollo sostenible, y d inicio de unaserie de acciones précticas para hacer avanzar varios

e ementos de este enfoque. El folleto informativo marcabad movimiento dd proceso haciaun
programa de actividad mas sustancid, que incluia componentes de comunicacion, planificacion y
demostracion para promover |a sostenibilidad como unamision naciond. Los documentos emitian
unainvitacion atodas lasinstitudones y atodos|osindividuosinteresados a participar en € trabgo
dd Projet de sociétéy ainvertir idess, destrezas y contribuciones en latarea de planear un futuro
sostenible. El folleto informetivo estaba dispuesto en varias secciones:

 LaCumbredelaTieray més dla Por qué debemos actuar.

* Proje desociéé plan para un futuro sostenible. Qué queremos conseguir.

» HadaunaEstraegiaNaciond parad Desarrollo Sostenible. Cémo abordamos € reto de cambiar
de rumbo (incduye principios y caracteristicas de lainicietiva).

»  Progreso hastalafecha Describe d trabgo que ya se haredizado (ver parrafo anterior) (incuye
cronologiade Projet de sociéé).

*  Proximos pasos. Hacia donde nos dirigimos (describe: @ proceso mas amplio y oportuni dades
paralacolaoracion einicidivas por pate de interesados ya existentes y otras partes interesadas;
y discute laconcienciacion del pablico, |adistribucion de informacion y la creacién de unared
de conexiones, la suministracion y posibilitacion, € disefio de una estrategia, 1a convocaoriade
un didogo naciond, la catdizacion de la preparacion de estrategia de sostenibilidad en sectores y
comunidades y € aprendizg e de la experiendia).

* Requisitos de recursos. Qué necesitamos para latarea que nos aguarda.

e Alianzaestrat égica Quién deberiaunirse a Projet de sociéé.

Fuente Projet de sociéé (1994)

» Documentosinformaivos (sobretemas, opcionese iniciaivas, algunos de
nauraleza geneal, otrospara gruposobjetivo en particular; tanto regulares como
Unicos).

* Informesy mapas del “ exado del medioambiente y el desarrollo”.

* Boletinesinformaivosy comunicados regulares.

* Videosy presentacionesmultimedia.

» Paquetesde formaciony recursos(paaparticipantesy otros).

e Un documento de egraegia global que expongalaampliavisién, la base, los
objetivos, el sdemapara abordarlosy pefilar planes.
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La estrategia noes
un “documento’;

pero los documentos

son herramientas
Utiles parala
estrategia

Los documentos
breves tienden a
ser los mejores,
pero los
interesados

necesitan también
tener acceso a las

fuentes dondela
informacién se
encuentra
completa

Aungue es comUn referirsea un documento de edrategia como “ laedtraegia’, resulta
enganoso e invita ala gente adedicar demasiados esfuerzos en preparar documentos
en lugar de establecer losmecanismos para desarrollar laegraegiay susresultados.
L os documentos son s6lo productos intermedios 0* hitos’ del proceso, losmedios
para unfin. Sn embargo, los documentos (tanto en pgpel como en formao
electronico) son heranientas esmciales paalapreparacion y laimplementacion
efedtivas de unaedraegia. E40 ayuda alosparticipantes(alfabetizados) y actros, y
en especial alos creadores de politicasy alos que toman las decisones a entender la
vidony losobjeivos, saber qué pasa, qué se ha acordado y qué se esperade ellos.
9n documentos, una egrategia pronto podriaperder coherenciay fragmentarseen
decisones ad hoc dicadas por las necesidades inmediatas del depatameto del
gobiernoy de otras agenciasnacionales implicadas. Por ejemplo, algunos consejos
nacionales de desarrollo sogenible han sufrido la faltade documentacion de
estraegia: eg0 los ha hecho parecer opacosa 0jos de algunos grupos, y lafaltade un
plan claro puede haber contribuido a los enfoques un tanto pasivos o readivos asu

trabajo.

9n embargo, se debe evitar lasobrecarga de informacion. Aunque los andliss, los
archivosy losinformes de inversionesrequeriran informacion detallada, los
documentos de edraegia claveno deberian ser demasiado extensos. Lacoherencia, €l
consen Y la direccion clara son caradterigicasprimordiales de una egraegiay los
documentos clave habran de expresar edas caaceridicas. El lenguagje llano, los
cuadros, losmapasy lasilustraciones serén de ayuda.

Paraunamayor eedividad, el documento de edtrategia central necesitaestar
publicado y ser de fécil acceso en forma de documento final aprobado. L as agencias
gubernamentales, las autoridades locales, las grandes ONG y muchos negocios
necedtaran el documeto integro. Pero los informesmuy témicosno resulten Gtiles
paralos politicos, los 6rganos decisorios ocupados, 10s grupos de interés comunitario
y €l publico en general. Los documeatos de edraegiaprincipales quiza hayan de ser
presentados en formas distintas, cada unapensadapara unaaudiencia en paticular’.
9n embargo, serdimportante asegurar que los distintos documentos no envian
mensajes contradicdorios.

Lainformacion se puede poner a disposicion del publico —en lenguas locales donde
asi serequiera—y de lasescuelasy universidades, donde puede promover el debate
sobre tamas que han de ser traados por la edrategia, ayudando areforzar las
compeenciasprimordiales de los egudiantes, los lideres del mafiana (p. €j.
innovacion, cuestionamiento, comunicacion, gestién del cambio,
pensamieto/planificacion edraégicay liderazgo).

S podrian facilitar versiones eledronicas en lapéginaweb de la estrategiay se
podrian producir CD-ROM periddicos(véase seccion 7.3.8) y versones en audio y
video (por gemplo, como se hahecho paala ECN deP&kistany la Agenda Local 21
paralas autoridades del Reino Unido). Haciendo hincgpié en los documentos
concisos, el accen complementario a la base integra de conocimiento de edraegia,
quizd através de la pagina web de la estraegia, contribuiriatanto a aumetar la
trangparenciacomo a hecer posible que losinteresados se impliquen mas.

3 A menudo, hay carenci a de personas con la habilidad de escribir bien y con daridad. Quiza
seanecesan o mntratar egpeci distas en comuni caciones con | as gotitudes apropi adasde redacciény
presentad 6n paradesarral | ar productosque cunplan adeauadamente su propdsito y srvan de utilidad a
su pabli.
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7.35 Acontecimientos

Durante el desarrolloy laimplementacion de la edraegia, lasecreaia necestada
organizar diferentes acontecimientos con el fin de megjorar la comunicacion de
preocupaciones, cuestiones e ideas entre los interesados y de diseminar los objetivos
de laedraegia. A menudo, lasreunionescongtituyen hitos en un proceso de
egraegia, por lo que han deplanificarse con criterio, debido especiamente a que
pueden supone una gran proporcion de los codes de laedraegia

* Reunionesinformativaspara toma de decisiones sobre cuestiones de edraegia,
recomendaciones, progre ytemasresaites. S le debe predar igual atencién a
la claridad conceptual y al maerial de casoslocales de calidad y adaptado al
lugar. Deberia darse unaidea general de los codes, losriesgosy los beneficios.

* Reuniones informativaspara losmediosde comunicacion demasasy losmedios
tradicionales. Aqui, €l reto es crear unahistoria de interésperiodistico de lo que
puede parece ser unaagenda extensa e intensay poder complementar e<0 con
buenos contactos parahacer posible que los medios de comuniceacion contintien
con lahigoriay contribuyan asi al debate, al andlisisy alasideas. Unavez
sensibilizados, |os medios de comunicacion también pueden ayudar apromover
el didlogo entre losinteresados (cartas al editor, aticulos de opinion, €c)y
aumentar laresponsabilidad. L os periodisashan desempefiado papeles
importantes en algunas edraegias, tales como una de las edraegias provinciales
bajo la ECN de Pakigan (véase Recuadro 7.11).

Recuadro 7.11: Servidos de apoyo para periodistasy ONG,
Estrategia de Conservad on Provind al de Sarhad, Pakistan.

Uno de los retos parala Estrategia de Conservacion Provincid de Sarhad (SPCS) hasido d de
ayudar asu distrito a crecer fueradd sistemade gobierno y dentro dd mismo. Tantod Foro
Fronterizo para Periodistas M edioambientdes (FFEJ) como d Centro de Recursos de Frontera
paa ONG y OBC (FRC) redibieron considerables incentivos estraiégicos por pate dd SPCS.
El FFEJ ofrece cursos para periodistas de la provinda para familiari zarse con temas de medio
ambiente (por |os que pagan |os periodistas) y hatenido como resultado un creciente caudd de
reportg es sobre desarrollo sostenible gparecidas en 1os medios de comunicacion. Un objetivo
en concreto es la prensa en urdu. El FRC ofrece formacién, investigacién, documentacion y
servicios de contactos, con especididad en desarrollo sostenible locd préctico. El trabgo de
estos servicios de apoyo, ademéas de las mesas redondas sobre temas de la SPCS, esta
acrecentando |as esperanzas de mejorar las colaboraciones entre d gobierno y la sociedad civil
en latomade decisiones, y las esperanzas de mgoras en latransparenci g, 10 que ayudard a
impulsar laSPCS. Algo similar se precisaparad sector privado y labanca, en los que
miembros individua es ya han expresado su interés através de la mesa redonda

Fuente Hanson & al. 2000

» Reunionespublicas.Pueden hace salir ala superficie preocupaciones
generalizadas, como seilustraen el caso de Sa. Helenacon repedo a medio
ambiente (Cuadro 7.2). Aqui, la claridad en el propdsito de las reunionesy en las
expeddivas de losorganizadores de la edraegia es clave, asi como el aviso con
tiempo de los acontecimientos, el facil acce para losinteresados, la informaciéon
pogeriory sudiseminacion. S ha de ser cuidadoso con la organizacion de la
agenda. T anto é4a como el marco politico del acontecimiento a menudo pueden
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Cuadro 7.2: Encuesta de preocupadén publica sobreel

medi o ambiente en Sta. Helena.

ARWWWWNNNNON R

WOONNNNNNOOO OO0 A

CATEGORIA/T'EMA

.CONVENIOSDEL GOBIERNO

Seguridad agricolay dimentaria

. Investigad dn/Educacion

. Erosién dd suelo

.CONTAMINACION INTERNACIONAL
.Apdiaentrelapobl acion

Escasez de agua

.Costedelavida

DEMASIADOSASESORES
Faltadedinero parad medioambiente

.DESEMPLEO
.AGOTAMIENTO DELASRESERVAS

DE PESCA INTERNACIONALES
FALTA DE CONTINUIDAD

.Aumento del mgedel agua
. Opuntiaplagada por cactabl astus

Materiaorganica

. Aumento en el nimero de plagas

Contami nacion local

.Mantillo delind/ A condid onador detierra
. Estratggiadd uso delatierra
.Faltadeflotapexquera

Instal ad ones recreativas

. Trabajo detres dias

Regenerad 6n natural

. Inpuestos, ex. impuesos deterreno
.CAMBIO CLIMATICO GLOBAL
.Calidad dd agua

. Patrimonio de eificios

. Senderos naurdes

8.
8.
8.
9.
9.
9.

Legidacion

VIDEOS

Sequia

Hacendados ausentes
Estado delas carreteras
Cierrede esauel s

E I I

* F X 0

* % % k1

* 0% X 1 X 1

* 1

* OF X X X X 1

*  x X 1

*

* _ * * *
_ * * * *
* * _
* * * _ _
* - - * -
_ _ _ _ *
* - -
* * * _
* - - - -
- - * * *
* * * _ _
- - * * -
* - -

* * * _ _
- - * - -
- * * - -
_ _ _ *

* _ _ * _
_ * * - -
_ _ _ _ *
* *

13

14

* X X X 1

15 TOTAL

* 1

*
O~N~N~N~N00 0O o

ll
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9. Faltadefinanciad én - - - - - - - - - - - * - - - 1
9. Eliminacion derestos hisdricos - - - - - - - - - - - * - - - 1
9. Pescacon apon - - - - - - - - - - - - - - 1
No. Presante 7 13 8 16 11 7 7 9 6 14 6 4 3 5 15 131

Sexo — honbres 2 7 3 11 7 3 2 6 5 12 6 1 3 3 10 81

- mujeres 5 6 5 5 4 4 5 3 1 2 0 3 0 2 5 50

Edad <30 0 2 1 3 2 2 2 2 0 2 0 0 0 1 0 17

30-60 6 7 7 10 8 2 4 5 5 9 6 2 1 4 14 90

>60 1 4 0 3 1 3 1 2 1 3 0 2 3 0 1 25

NB: L os el ementos en may Uscul as son o estén influend ados por cuestiones intemaciondes. L os foros ligados arriba se enauentran detd | adas a continuad on.

Notas

Lapequefiaidade Sta. Hdena (5000 habitantes) es un territorio de ultramer del Reino Unido, Stuadaen el remoto océano Atlanti oo meridional. Sus floray faunaendémicas son 1icas, pero
sufre de severadegradad on dd terreno, limitadasopd ones dedesarroll o y es muy vulnerebl e al as accionesy decisiones externas.

En 1993 se comenzd un proced hadael desarrollo de unaEdrategiade Desarrolloy Medio Ambiente Sostenible EDMAS). Inidal mente, sereali z6 un €jerd cio durante seis semanas,
facilitado por un equipo de los Red es Jardines Boténicos deK ew y del IIMAD. El gercido abarcebavari os sectores e incluiatodos | os dgpartamentos gubernamentdes, el sector privado, las
ONG y € pablio. Englob6 unagrangamade encuedas, de € erd ciosde recogi dade datosy de consultas, por € emplo, numerosas reuni onesoficiales y 13 reuni onespubli cas (lisadas abg o),
vidtas agranjeros y mnufundigas, patidpad 6n tel eféni ca, conaursosde pintura, y seminari os escol aresy discusiones ad hoc.

Se organi zaron | &s sigui entes reuni ones publicas y actividales (su numeraci 6n corresponde con ladd Cuadro):

(1) Comunidad deAlarmForest (the Briars); (2) Comunidad de Half Tree Hollow; (3) Conmunidal de Longwood; (4) Conmunidad de Kingshurst (S Pauls); (6) Cormunidad de L evelwood,; (6)
Comunidad de BlueHill; (7) Comunidad de Jamestown; (8) Comunidal de Sandy Bay; (9) Asociad 6n de Agriaultores; (10) Minifundistas; (11) Asod acion de pescadores; (12) Sod edad de
Patrimonio; (13) Grupo Ed es agim; (14) Parti cipacion tel eféni capor radio; (15) Seminario SEDS.

L ostemas tratados eran de abito nadonal eintemaciond. El equipolos list6 tras situar os en contexto junto con informeci 6n deladiversidad de otros métodos enpl eados paraevauar las
opiniones y l as actitudes de losi d eflos, por € enpl o, cuesti onarios.

Fuente Real Jardin Botanioo y IIMAD (1993).
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En lasreuniones de
estrategia, lasreglas
operativas pueden
obtener mgores
resultados de
estrategia y contribuir
acrear un meor
dima parala
participacion delos
interesados

dictar el resultado y restringir un deba e sincero. Esimportante considerar cdmo
los

resultados de las reunionespublicas pueden ser efectivosy tener impacto en el
desarrollo de laestraegia, enla creacion de politicasy en latoma de decisiones,
y explicarlo.

» Talleresde formacion. Algunostalleres de formacion serén lapreocupacion
principal de laedraegia (por gemplo, proporcionando formacion sobrelo gue es
el proceso de edraegiay ocOmo grupos de interés en paticular se pueden
comprometer con efedtividad y presentar sus puntos devista, sobre conceptos de
desarrollo sogenible y cuediones clave y sobremé&odos de andliss). Pero s2
organizaran en otros lugares muchos atrostalleres de formacion, que también
presentan oportunidades paramejorar lacomprension del desarrollo sogenibley
la edtrategia. Puesto que se centran en el cambio, presantan oportunidades para
contribuir al proceso de ENDS

» Exposdciones compartidas. En las que varios interesados exhiben su produccion y
suinformacion en untipo de“mercado” de informacidn. La reunion esta abierta a
todosy se animaalagenteadiscutiry acompartir sutrabajo de unamanera
informal. E40 puede ayudar afomentar el consenso sobre &eas prioritaias de
accion. T ambién da apoyo aun cuerpo cadavez mayor devaliosainformacion
sobre los enfoques que se pueden adoptar por aquellos que se enfrentan aretos
amilares.

» \Mdtasde intercambio y viajesde estudios formales e informales. A menudo, e10
funciona bien con grupos mixtos de unaregién en particular o gue trabajan con
una estrategia determinaday animaal aprendizajey ala creacidn de relaciones de
confianza Dichasvisitas hacen posible que los participantes vean cOmo se han
organizado los procesos de edrategia en otros lugares, comparen cuediones,
retos, solucionesy demés, y aprendan de la experienciade la estrategia en otros
paisesdéreas con el fin de que los individuos puedan implicarse mejor en los
procesos de su area.

A menudo, lacelebracidn de algunos acontecimientos resulta cara, é40spueden
incluir arelaivamentepoca gentey, por tanto, deberia sopesarse con mantener
actividades de informacion més asequibles. A menudo, |as reuniones se celebran en
grandes capitalesy centros urbanos,; el reparto de los acontecimientos de un modo
equitativo por todo el paisanimara auna mayor participacion y sentimiento de
“pertenencid’ . E20 mismo sepodria glicar ala integracion con acontecimientos
celebrados con otros propésitos. S podrian considerar las atemaivas s resultan
adecuadas para losinteresadosy paralatarea de que se trata, por gjemplo,
conferencias por correo elecrénico y los otrosmedios descritos en esta seccion (7.3).

(a) Gegtionando el didlogo y fomentando el consens durante lasreuniones

Muchas de las tareas de edra egia suponen la celebracion dereuniones. El modo en
que se realiza la comunicacion durante estasreunionestendraimplicaciones
sgnificativas para el &ito de laestraegia. Paraque los grupos detrabajo resulten
eficaces, sehajuzgado (til acordar diredrices de comunicacion, especialmenteal
efecto del fomento del didlogo y/o el consmso. Losparticipanteshan de asumir gque
nadie poseetodas las respuedas. En su estudio de procesns con mlltiples interesados,
el Foro de NUMAD (2001) sugiere algunas directrices para lasreuniones (Recuadro
7.12).
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Recuadro 7.12: Diredrices para reuniones

En un estudio de procesos con multiples partes interesadas, € Foro NUMAD (2001) sefid 6
que las siguientes* reglas’ de comunicacion habian resultado efectivas:

1. Durante d debat e los participantes han de esforzarse por ser [o més francos y abiertos
posible, d tiempo que mantienen uninterés respetuoso por las visiones delos demés. Es
importante una amosfera que cultivala franquea, la transparencia, la dbjetividad, la
honradez la confianza y lahumildad.

2. Todoslos paticipantes han de estar abiertos al cambio d embarcarse en un proceso de
comunicacion como d indicado anteriormente. No se puede entrar en un verdadero
didogo con d objetivode” sdirse con lasuyd'.

3. Paaayuda alacomprension y paraadaar percepciones, se deberiaanimar alos
participantes y los facilitadores a repetirse mutuamente sus puntos de vista con sus propias
padbras (“ escucha activa”).

4. Los participantes deberi an dbstenerse de suponer los motivosde losdemas y decidirse a
hacer preguntas directas.

5. Sepidealosparticipantes que sedirijan d grupo en su conjunto, d tiempo que
muestran interés por cada punto de vista, en lugar de enfrentarse y criticar alos
individuos.

6. Los participantes deben argumentar con unabase 16gica, ofreci endo su propia opinion,
pero también buscando diferentes visiones.

7. Latormentade ideas puede ser de utilidad: |a cd ébracién de una sesion parala
presentacién deidess y su recepcion sin juicios para un debate posterior puede crear una
mayor reservade idess. Cuando se presenta unaides, ésta pasa a ser propiedad dd grupo.

8. Los patidpantes deberian llevar acabo un gercicio de aprendizj e para extraer los
factores de éxito de otros procesos y acuerdos y emplear 10s resultados para aumentar la
reservade idess.

9. Dear espacio y tiempo para varios modos de comunicacion, tanto socio-emociondes
como estrictamente centrados en latarea

10. Si los participantes opinan que otrosno serigen por lasreglas acordadas es necesario
gue lo hagan saber d grupo y que & grupo aborde  problema

Estos puntos est&n muy hien, pero, amenudo, se pasan por dto otros factores: d lugar dela
reunion, d estilodd lugar y la cultura de los diferentes participantes. En lamedidadelo
posible, |as reuniones deberian diseminarse de modo equitativo por d pai's en lugares que
animen ala paticipacion totd delos paticipantes y que no sélo satisfagan lavanidad de las
persondidades importantes. Seglin gpunta un autor (Barnard, 1995), se pierde d 50% dd
tiempo empleado en reuniones, pero lo dificil es saber cud es ese 50%.

Ademés, se podrian desarrollar reglas sobre d registro y la informacién, por g emplo, donde
aribuir opiniones (tras importantes gercicios de consulta, se necesita clasi ficar las respuestas
de acuerdo a grupos especi ficos) y donde no (por gemplo, informes pablicos de reuniones de
mesas redondas). En dgunos casos, esto puede requerir un dto grado de confidencididad. La
regla de Chatham House sigue lalinea de esta tradicidon y se usa demodo generdizado en otros
entornos.

Laregla de Chatham House
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Las “comunidades
normativas’ ylas
redes profesionales
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“ Lasreuniones [ddl Red Instituto de Asuntos Internacionades, Londres] pueden ce ebrarse
“bgo actd’ 0 seguin laregla de Chatham House. En este caso, se podria acordar con d/los
orador/es que seria conducent e a una discusién libre que unacietareunion, o patedela
misma, fuese estrictamente privaday, por tanto, cdebrada segin la regla de Chatham House'.

“Cuando unareunién o pate de dla se cd ébre segin laregla de Chatham House, 10s
participantes son libres de utilizar lainformacién recibida, pero no laidentidad ni lafiliacion
delos oradores, ni ladeningln otro participante; tanpoco se ha de mencionar que serecibié la
informacion en una reunion del Instituto™.

Unatradicién similar se utilizaba por parte de |os trabg adores de desarrollo comunitario
filipinos de distintas facciones politicas bg o |a dictadura de Marcos para permitir € debatey
fomentar  consenso d tiempo que se permitia la autoproteccion y la confidenci didad.

7.36 Esableciendo redes, o estableciendo conexiones con redes existentes

El término“ red” se wtiliza con frecuenciapara describir digtintostipos de relaciones
organizaivas o individuales. Las redes se componen fundamentalmente de individuos
de diferentes organizacioneso de departanentos patenecientes a grandes
organizacionesy amenudo sepueden confundir con otrostipos de relaciones
organizativastales como alianzas, coaliciones, asociacionesy federaciones. La
estrudura de edas formas depende en gran medida de la base de unidad, es decir, de
hastaqué punto lasorganizacionesy los individuos comparten agiracionesy reos
comunes. Las alianzas, por jemplo, a menudo tienen corta duracion, puesto que se
forman alrededor de unacuestion en particular y luego se disuelven, mientras que las
coalicionesy las federaciones arean secretarias maspermanates con sofisticados
canales de informacion y comunicacion. S dichas agrupaciones comienzan a gooyar
la estrategia, pueden gportar sus propios miembros organizaivos, sus delegaciones, la
influenciapoliticay el conocimiento témico, asi como sus multiples canales de
informacion (Wilson 1993).

L as redes pueden ser tanto de naturalezaformal como informal. Hay un nimero de
tiposde“red’ que quizé sea Util incluir en laestraegia:

* Las"“ Comunidades normativas’ que se centran en temasespecificos por razones
especificas (véase Recuadro 5.5) y que trabajan através de un medio egablecido
(p. €. el correo electrénioo) pueden ser de gran ayuda. Dichas” comunidades’
exigiran tanto formalmente (véase, por eiemplo, el Recuadro 7.13 parael caso de
Bolivia) como informamente ().

» “Comunidades deconsulta” o redes que estan compuestaspor una gama de
personas e ingituciones de dif erentes &reasprofesionales, tales como redes de
conocimiento’, especialigas de la educacion, agentes de* extension” y

* Red Instituto de Asuntos Internaciond es (RITA): www.riia org/meetings/rule html

® Las redes de conocimiento se encargan dellevar d conocimiento alaprécticay de ampliar
las audiencias (véase Creech y Willard 2001). Los gemplosinduyen: Red Panasi&ica (PAN)
y Bdlanet dd Centro Internaciond de Investigacion dd Desarrollo; Colaboracion de
Conocimiento Globd y Red de Desarrollo Globa dd Banco Mundid; Red de
Comunicaciones de Desarrollo Sostenible auspiciada por @ Instituto Internaciond parad
Desarrollo Sostenible; y d Grupo de Redes Regiondes e Internaciondes (RING) auspici ado
por d Instituto Internaciond parad Medio Ambientey d Desarollo.
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Recuadro 7.13: Algunasredesexistentesen Badlivia

En Bolivia existen redes y asociaciones de temas rel acionados con la estra egia que
proporcionan informacion, promueven € refuerzo de capacidades, movilizan inicaives
conjuntas y actUan como foros de discusion y como puntos centraes parad didogo con d
gobierno centrd y con otros agentes. Pueden ser activos vaiosos para una estrategia Hay dos
redes dave

La Federacion de Asociaciones Municipales de Bolivia (FAM-Bdivia) englobatodas las
asoci aciones municipaes de cada region. Representaalos municipiosy sus intereses, peticiones
y necesidades. Su objetivo esconsolidar € proceso de descentrdizacién, reforzar lademocracia
representetivay paticipativay lograr un estado multiénico, eiciente, transparentey
participativo, princi pa mente promoviendo € desarrollo instituciona de los municipios Como
resultado de los tdleres de didogo dd CAD sobre ENDS organizados en Bolivia se han
establecido redes parala plani ficacion estratégi ca en dos regiones y en La Paz, y se estén
desarrollando en otras regiones con € gpoyo de FAM, las ONG y dros.

Red Nacional de ONG Medioambientales: LIDEMA, Liga paalaDefensadd Medio Ambiente,
tiene como objetivo mgorar lacdidad de vida de losbolivianos y promover |a participacion
ciudadanacon laidentificacién y d traamiento de problemas medi oambientdes. Los miembros
promueven una pol itica de coordinacién con € gobierno y otras organizaciones sociaes civiles.
Esto hatenido como resultado su mayor paticipacion en d desarrollo de leyes
medioambientdes, d Plan Naciond de Accion Mediocambientd, d did ogo medicambientd y los
Didogos Naciondes | y Il. LIDEMA ha desempefiado un papd activo en laidentificacion de
preocupaci ones medi oambientd es, mediante la promoci6n de una accion del gobierno més
coordinada parad medio ambientey @ desarrollo sostenible (aspectos legd es e institucionaes
incduidos), laconcienciacion de laopinién plblicay d refuerzo de capacidades. Ha promovido €
establecimiento de un Foro parad Medio Ambientey d Desarollo y un centro de informacién
paralaindustria

represatantes de los negocios, que se mantienen informados someramente
unos a otros sobre desarrollos en unagama de éreas.

El Capitulo 5 (Analisis) repasa como identificarlas eimplicarlas en un proceso de
esraegia (véanse secciones 5.2y 5.4.4). Ha de guardarse cautela ante la areacion de
altemaivas a édas, pero quiza sea necesario donde no exigan o donde senecesita un
cambio debido a, por jemplo, posicionesinmivileso ainercia

L as M esas Redondas establecidas en Canada para el Projet de société son buenos
gjemplos de redes efectivas en un pais con ingalaciones de comunicacion figicadas

(véase Recuadro 6.24); el Recuadro 7.14 enumera algunas de las ventajasy los
problemas de lasredes.

Deberia pretase aencién a la identificacion de las necesidades de informacion y
comunicacion de cada red (tanto formales como informales, nacionales como
locales), asi como aentablar unarelacion de comunicacion y confianza con los
contactos clave de dichos grupos. En cada uno, lainformaciony el conocimiento se
comparten de modos distintos que dependen de losniveles de interdependenciay
confianza por lo que a menudo se necesitara una edrategia de trabajo digtinta para
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Rewuadro 7.14: Ventajasy problemas de lasredes
Ventajas delas redes

» Lasredes facilitan intercambios de informacién, aptitudes, conocimiento, experiencias,
materides y medios de comunicacion através de reuniones, taleres, publicaciones y
programas de cooperacion.

» El intercambio y lacoordinacion de informacién de las redes llevan a una menor
repeticion dd trabgo y d esfuerzo.

» Lasredes unen agente de nivees, disciplinas, organizaciones y origenes distintosque, de
otro modo, no tendrian la oportunidad de rd acionarse.

» Lasredes hacen ver que otros tienen preocupaciones y problemas de desarrollo similares.

»  Las redes pueden proporcionar la critica necesaria parala defensa, laaccion y d cambio
de politica

» Lasredes pueden ayudar aabordar problemas y temas de desarrollo que parecen
abrumadores para aquélos que trabgan aun Unico nivd.

»  Lasredes pueden reunir aagencias de cooperacion técnicas y definanciacion y aaquellos
gue necesitan recursos y apoyo.

* Lasredes son paralos miembros una fuente de compafierismo, &imo, motivacion y
reconocimiento profesiond.

Problemas delas redes

e Discrepanciade los miembros.

e Por tanto, una carenci a potencid de objetivos daos.
e Dominacién y/o competicion.

* Interferenciade los donantes.

e Centrdizacién y burocrecia

e Caend ade recursos, o manipulacion de recursos.

e Vigilanday evduacién difidles.

Fuente adgptado de Starkey (1998).

los distintos grupos. Desgraciadamente, aln hay poca documentacion acercadel
mantenimiatoy el trabajo con dichasredesy aociaciones ’ 8

Finalmente, la capacidad, el interésy lamotivacion de lared se pueden ver
reforzadosy promovidos con el intercambio de experiencia con aquellos que trabajan
en otrosprocesos de edraegia. Esmuy enriquecedor el gprendizaje Sur-Sur y Sur-
Norte ettreredesy profesonales de laedraegia. Exige un creciatte ndmero de redes
interesadas en ENDSY en enfoques de estra egia smilares(Recuadro 7.15). Unas
cuantashan creadospaginas web parafacilitar el intercambio de informacion (p. g.
www.nssd.net).

® véase por genplo Starkey (1998), Edwards y Gaventa (2001); Kedk y Sikkink (1998).

"El Instituto Intemaciond parael Desarrllo Sostenibl ede Canadéhaayudado en gran medidaala
invegtigacion paraaumentar €l inpacto delos miembros de | as redes sobrelapoliticay lapréctica.
http://iisdl.iisd.calnetworks

® Véase Cda& Grageda (19954) paraunareseiainteresante deredes de nivd naciond en Filipinas, que
propordonaunavision deladindm cade alianzasy coaliciones desde e punto devigade los membros.
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Recauadro 7.15: Algunos ejempl os de redes de profes onales deestrategia.

IUCN: A principios de ladécada de los 90, IUCN organiz0 varias redes regiond es informdes
para profesiond es y expertos de estrategi a Esto resultd muy (til para compartir experiencias'y
generd muchas de las | ecciones bésicas sobre las mejores practi cas que forman los principios
de OCDE CAD (Recuadro 3.1).

RedLat: Por gemplo, laRedLa (Red Latinoamericana de Estrategi as parad Desarrollo
Sostenible) harecibido ayuda de UICN. Se hareunido cinco veces desde 1994. Un niicleo de
profesiona es que participan en unas 25 estrategias subnaciondes y locd es en 14 paises discute
temas comunes y comparte las lecciones aprendidas. Dichas | ecciones se mantienen en una
paginaweb y hay unared dectronica activa con més de 1200 usuarios en paises de habla
hispana. RedLa ha organizado taleres teméticos sobre herramientas parad desarrollo
sostenible, ademés de visitas Sur-Sur paraintercambiar experiencia de campo.

La Red para d Medio Ambientey d Desarrollo Sostenible en Africa: NESDA se fundo en
1992 bgo d parocinio dd Banco Mundid y ayuda alos gobiernos, instituci ones, sector
privado, ONG y comunidades locdes africanas a crear la cgpacidad paralaplanificacion e
implementaci6n de estrategias. Centrada inicidmente en PNAA, sus competencias son, en la
actudidad, mucho més amplias.

Consgo delaTierra: Basada en resoluciones dd Foro Internaciond paralos Consgos
Naciond es de Desarrollo Sostenible (CNDS) (Abril de2000), lared globd de CNDS esta
redizando una evduacion multilatera delos compromisos delaCumbre delaTiera Vaios
grupos regiondes de CNDS se relinen con regularidad para compartir sus experiencias. Varian
en su efectividad, asi como en su adherenci aalos principios de las ENDS. Sin embargo, son
un Util primer punto de contacto para gpoyar y ayudar alaevolucién delos CNDS.

Capacidad 21: El PNUD también ha desarrollado extensas redes de personas implicadas en
estrategias de desarrollo sostenible anivel mundid através de su trabgo con Capacidad 21.

La Red Internacional de Planificadores Verdes (INGP): INGP se fundd en 1992 como una red
informd de profesionaes de todo d mundo implicados en & desarrollo de planes de
implementaci 6n, estrategias y marcos de politicas parad desarollo sostenible. En abril de
1998, laINGP se convirtié en una asociacion formd. Se organiza una conferenciamundid
cada 18 meses con reuniones regiondes intermedias (www. greenplanners.org).

Fuente www.nssd.net

LosProgramas de Redes de Desarrollo Sostenible de Pakistény China (Recuadro
7.19) on buenas muegras de cdmo, por medio de latecnologia de Intemnet, los paises
en vias de desarrollo pueden tener acceso alainformaciony compartir las buenas
prédicas, laslecciones aprendidasy gorender sobre el desarrollo sodenible. Setraa
de un &rea en crecimianto, con un gran potencial para esimular el cambio duradero
(paramas informacion, visitese www.sdnp.undp.org/).

7.3.7 Egableciendo bases de datos 0 conectandose con basesde datos existentes
L as bases de dat os son programas informé&icos que pueden recuperar y manejar
datos, textoy atrasformas de elementos electronicos tales como gréicos. Las bases

de datos electronicas, que pueden encontrarse de digintos forma osy tamarfios, son
herramientas devalor incalculable paraapoyar €l desarrollo de edraegias.
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Debidamente estruct uradas y act ualizadas, pueden proporcionar informacion precisa
y adualizada al usuario.

Generamente |as bases de dat os contienen informacion tal como datos de contacto,
informacion financieray estadigica e informacion geografica (véase, por jemplo, €l
caso de la pagina web de I nformacion obre Desarrollo Sostenible de China,
Recuadro 7.19). Algunas bases de dat os contienen metadatos (“ informacion sobre
informacion”), con datos de importantes fuentes de informacién entre las que se
incluyen otras bases de datos y otros centros de recursos como “ sefiales’ paraotras
fuentes de informacidn. Ademés de los codes de losprogramasy la formacion, el
mantenimiento de las bases de datos puede resultar muy caro debido al cogehumano
del mantenimiento de datos, por 10 que esimperaivo maximizar su utilizacién
extendiendo el acceso entodo lo posible alosinteresados en la edraegia

Esto se puede llevar a cabo colgando de las paginas web maerial extraido de las
bases de datos, distribuyéndolo en CD-ROM o enviando listas de informacion
actualizada a usuarios potenciales através de boletines informativosy correo
electronico.

Un gjemplo de una base de datosen linearelaivamentesmpley facil de usar eslade
los centros de documentacidn en lineadel Coledtivo Intemacional en Apoyo alos
Trabajadores Pesqueros (www.iscf.org). Otro ejemplo més complejoy de gran
potencia es ELDIS (www.el dis.org), gestionada por €l Instituto de Equdios sobre el
Desarrollo, del Reino Unido. En octubre de 2001, EL DI Shabia examinado 6400
documentos, ligado 3423 organizacionesy teniamas de 120.000 paginas web.

Cualquiera que seala estra egia que se adopte parala base de datos, es
extremadamenteimportante proporcionar informacién actualizada y de gran calidad.

7.38 Utilizacion demedios electronicos

Una vez que lainformacién sehalla en formato digital, sumanejo en los digtintos
medios, como por ejemplo correo eledronicoy archivosvinculados, paginas web y
CD-ROM, resultamuy asequible. Esto puede incluir no solo informacién en formato
de texto, sino también gréficos, video y sonido. Dependiendo de los grupos a los que
se dirige, de la capacidad tecnolgicay del acceso, se puede utilizar una gamade
esosformaos(véase Cuadro 7.3).

Cuadro 7.3: Laelecd n demedios electr onicosestard determinada por los costes
y las vel od dades de acceso a Internet

Gama de Medios
Electronicos

Sin Conexion a
Internet

Mala Conexitn a
Internet

Buena Conitn a
Internet

CD-ROM

v

v

v

Correo dectroni co

v

v

Blsqueda en Internet
deinformacion de
paginas web

v

= medio adecuado
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g reaulta ttil, el equipo del EC podriacrear y gestionar unapdégina web con un code
razonable. Eda se puede emplear como una fuente de informacion paratodas las
partesinteresadasy como unaherramiata de comunicacion. Unapaginaweb con
actualizaciones frecuentespermite gue la estrategia esté abierta a lasaportaciones de
los interesados que no pueden participar direccamente en el proceso. S podria
complementar con unos CD-ROM ad ualizados con frecuencia que contengan
informacion clave sobre el proceso de edraegiay sus productos. Los CD-ROM
pueden, sencillamente, repetir el maeial mas Uil de lapagina web.

Hasta lafecha, lamayoriade las paginas web asociadas con estra egias concretasha
tendido a ser utilizada principamente para acoger breves descripciones o el texto
integro de documentos de edraegia (se enumeran algunos ejemplos en el Recuadro
7.16). S5lo unas cuantaspaginas web se han utilizado de modo adtivo paraayudar a
la comunicacion y paraimplicar a los interesados durante el proceso de desarrollo de
la estrategia en si. Un buen ejemplo es lapégina web de la Asamblea Nacional para
Gales (Recuadro 7.17).

Recauadro 7.16: Algunos ejempl os de paginasweb de estrategia

Bulgaria
Un sitioparala Agenda 21 locd y parala estraegia de desarroll o sostenible regiond:
www. Capacity21-bg.com

Canada
Cada ministerio canadiense tiene una p&gina web dedicada a su propia estraegia para
desarrollo sostenible (véase también Recuadro 4.11). Por gemplo:
Medio Ambiente - www.ec.gc.ca (francés/inglés)
Ciudadania e Inmigracion — www.cic.gc.ca
Industria— www.ci.gc.calSSG
Pescay Océanos — www. dfo-mpo.qgc.calsustdev/sust e htm
Recursos Naturd es — www. nrcan. gc.ca/dmo/susdev
También existen estrategias regiona es de desarrollo sostenible. Por g emplo:
La Estrategia Athabasca de Alberta, Canada— www3.gov.ab.calenv/regions/

La Agenda 21 deChina
Informe naciond y Libro Blanco sobre la Agenda 21 de China www.acca?1.edu.cn/

India

Una p&ginaweb Util es ladd Programa de Redes de Desarrollo Sostenible (India),
gestionado como unainiciativa conjuntadd Minsterio de Medio Amhientey Bosquesy €
CIDI: http://sdnp.ddhi.nd/in/

Escodia
La estrategia de desarrollo sostenible parala Escociarurd esta contenida en una pégina web
gestionada por la Secretaria de Escoci a www. scotland.gov. uk/library/

Suiza
Laestrategia sostenible dd Consgo Federd esta disponible en www.buwal .ch/publikat/d/

Reno Unido
La paginaweb de la estrategia de desarollo sostenible dd Reino Unido esta gestionada por
e Depatamento de Comercio e Industria www. dti.gov. uk

Uzdekistan
Una paginaweb paralaEstrategia Naciond de Biodiversidad y € Plan de Accion:
http://bpsp-neca brim.ac.cn/books/actpln uzbek/index. html
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Pueblosy ciudades

Algunos pueblos y ciudades también han desarrollado sus propias péginas web de estraegia,
muchas de dlas conectadas ala Agenda Locd 21: por gemplo, ladeSandwel, en d Reno
Unido: www.sandwell.gov.uk/sambc/susstrat. htm

Iniciativas deestrategia en multiples paises

Lainformacion de una gama de marcos de plani ficaci on estraiégi ca se hadla en paginas web
gestionadas por organizaciones internaciondes. Por g emplo, lainformacién sobre d
progreso redizado con estrat egias de reduccion de lapobrezay d texto de las Ponencias
sobre Estrategia de Reduccion de |a Pobreza se pueden encontrar en la paginaweb dd FMI:
por g emplo, para Senegd, visitese hitp://www.imf.org/externad /np/prsp/prsp. asp

Recuadro 7.17: La paginaweb de la Asamblea Nadonal para Gales

La Asamblea Naciona para Gd es es una de las pocas que tiene responsabilidad legd parad
desarrollo sostenible (otras induyen Estoniay Tasmania). Pretende reforzar d trabgo
redizado anive dd Reino Unidoen d campo de |la sostenibilidad, fomentando las ENDS en
e Reno Unido y refilg ando | as necesidades de Gaes. En enero de 2000, la Asamblea emiti6
su mayor documento de consulta Un Gales sostenible: Aprendiendo a vivir de atro modo,
gue expone cdmo cumpliré con sus obligaciones legd es sobre desarrollo sostenible.

La Asamblea ha utilizado de modo activo su p&ginaweb

(www.wal es.gov. uk/themessusta nabl edev/) para promover € desarrollo de un Plan de
Desarrollo Sostenible (estrategia) y paraimplicar alos interesados en d proceso. La pagina
web ofrece informaci 6n sobre desarrollo sostenible, qué es @ deber dela Asamblea para
promoverlo y la accidn gue se esta llevando a cabo para cumplir con esa responsabilidad.

LaAsambleainicio un amplio y proactivo proceso de consulta que durd tres meses, hasta
abril de 2000. Se utilizaron varios modos diferentes de llegar alagente, con d fin de
convencer atantos como fuese posible para paticipar. Esto induy6 d envio de 2000 copias
de un documento de consultay 1.000 copias de su resumen aunaampliagamade
organizaciones y grupos comunitarios. El documento de consulta, un folleto sobre las
propuestas y otros documentos se pusieron en la paginaweb de laAsamblea, que también se
utiliz para un foro de discusién moderado. En |a pé&gina web se pueden conseguir versiones
en Bralle audio y con letramuy grande.

Una parte importante dd proceso de consulta fueron las reuniones plblicas 0 “ programas
itinerantes” cd ebrados por los cuatro Comités Regiondes de la Asamblea en febrero de
2000. A dlas asidieron organizaciones representantes de todos los sectores de la sociedad
gue hicieron presentaciones, y muchos miembros de publico ofreci eron sus puntos de viga
alos Miembros dela Asamblea

LaAsamblearecibid 161 respuestas d gercico de consulta 80 por correo, 52 através de
presentaciones en los programas itinerantes dd Comité Regiond, 21 por correo y
presentaci 6n, tres por correo dectrénico dirigido alaUnidad de Desarrollo Sostenible de la
Asambleay cinco en € foro de discusién de la pagina web. T odas|as respuestas
individudesy suandisis sehdlan end sitio web. Alguncs delosasuntos dave en d
Andisis induyen:

» lardacion entred Plan de Desarrollo Sostenibley d Plan Estratégico de la

Asamblea. www.Better Wdes.com;
» lostemas principdes que se han de abordar para dcanzar un Gaes sostenible;
» lanecesidad de un Foro de Desarrollo Sostenible.

Lamayoriade los Comités deT emas de la Asambl ea consideraron un documento sobre las
respuestas v se cd ebré un debate plenaio en julio de 2000. A continuacion, la Unidad de
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Desarrollo Sostenible de la Asambleavolvid aredactar € Plan alavistadelos deseos delos
miembros. Pasteriormente, se debai6é d Ran y la Asamblealo agprobé en noviembre de
2000. Se emprendi6 un plan de accidn en marzo de 2000 y se ha publicado un primer
informe anuad sobre progresos con respecto a compromisos paad gercicio fiscd 2001-
2002.

Un eemento importante del borrador del Plan de Desarrollo Sostenible es @ énfesis que
pone en hdlar modos de medir € éxito en dcanzar un Gaes sostenibley en lanecesidad de
vigilar einformar dd progreso. El proceso de consulta ha buscado opiniones en una gamade
indicadores de desarrollo sostenible para Gdes, asi como en un marco més ampliode
informaci én sobre desarrollo sostenible.

Fuente www.wad es.gov. uk/themessustai nabl edev/

El equipo de | ECtambién puede utilizar los otros medios electronicosparaaentar y
hacer posible el debate y el intercambio de informacion; por gemplo, laslistasy
grupos de discusién por correo electronico (moderadoso no) o los boletines
informativos eledronicos. Pero, al enplear dichas formas de comunicacidn
electrénica, hay que tener presmte gue muchos interesados (en particular los pobresy
aguellos que viven en zonas ramotas) quiza tengan nulo o limitado acce a equipos
informéticosy a Inteme (Recuadro 7.18). EI Cuadro 7.4 muedra cdmo la uilizacion
de Internet fluctlia segin las regiones, con una uilizacion menor en Africay en
Oriente Medio.

Reauadro 7.18: Algunasventajas y limitadones de | a comuni cacion electr 6nica

Secentra en d contenido del mensaje no en la personalidad de participante: pasar dela
comunicacion cara a cara ala € ectrénica puede ofrecer una buena base paraneutrdizar las
diferencias de estaus y persondidad, asi como las rd acionadas con género, edad y origen
énico. Los estimuos no verbad es como |las caract eristicas persondes, tdes como d caisma,
laimitacion y la gesticulacion no se utilizan de modo tan efectivo en d proceso de
comunicacion y, por tanto, surten menor efecto d impedir que otros contribuyan o se
opongan (Kiesler e al. 1988; Hiltz y Turoff, 1993). Fundamentad mente, se beneficiarian de
este filtrado de caracteristicas persondes | os representantes de grupos de menor estatus,
como las mujeres o los miembros deminorias énicas. Sinla presencia fisica de los
participantes, se le puede prestar mayor aencién alos contenidos ded acto comunicativo
(Turkle 1995; Geser 1996).

Apoya la diversidad: |as investigaciones sugieren que la comunicacion por medio dela
inform &ica es més adecuada para producir heterogeneidad. Asi, Internet seriala herramienta
ided pararecoger sugerencias para un determinado problema en unatormentade idess o
paratener una perspectiva generd de ladiversidad de opiniones sobre un determinado tema
Si d objetivo es convencer a otros o dcanzar la unanimidad, Internet no seriala herramienta
més adecuada (Geser 1996; Kear y Hiltz 1982; Sproull y Kiesler 1993).

Vel ocidad, bajo coste y alcance global: dgunos procesos con multiplicidad de interesados
han operado con un gran empleo de Internet e incluso con una dependenciatotd dela
informacién halada en lared, induidos los cand es de gportacion de informacion de los
participantes. Existen numerosas y significativas ventgas deladiseminacion y la
comunicacion de informacién basadas en Internet. Entre éstas se hdlan lavdocddad, € bgo
costey, en teoria lacgpacidad parainterconectar un nimero ilimitado de personas y de
grupos de interesados.

Problemas de acceso y de equidad: sin embargo, en paises con conexion a Internet limitada
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y grupos socides y linglisticos desfavorecidos (p. €. minorias énicas, myeres, pobres),
existen grandes lagunas en |o referente d acceso alainformacion de laweb.

Tradiciond mente, estas lagunas redizan |as siguientes divisiones: entre Nortey Sur, entre
mujeres y hombres, entre pobresy ricos, entre minorias y mayorias &nicas, ec. (PNUD
1999; Paul 2000).

Fuente Foro NUMAD (2001)

Cuadro7.4: Usuarios de Internet (febrero 2000)
(Fuente PNUD 2001b)

Region Cifra (millones)
EE UU y Canada 135,06
Europa 71,99
Asiag/Pacifico 54,90
Améicaldina 8,79
Africa 2,46
Oriente Medio 1,29
Total 274,49

En lospaises en vias de desarrollo, el mejor enfoque quiza sea unir las neces dades de
informacion més limitadas para coordinar unaENDS con un recurso de Internet de
gran base que sirva para muchos propésitosa favor del desarrollo sogenible; por
gjemplo, mejorando lainterconexion entreinteresadosy mejorando el acceso ala
informacion bre sogenibilidad. El Programa de Redes para el Desarrollo Sostenible
del PNUD ha ayudado a desempefiar dicho papel en varios paises (Recuadro 7.19).

Reauadro 7.19: Internet paralacomunicaddn, la conciendadon y lasoludén
de problemas: el Programa de Red de Desarrollo Sostenible del PNUD.
g empl os de Pakistan y China

Pakistan

Larevolucion de lainformacion que acompafié alainstauracion de Internet y ala
introduccién dd correo dectronico puede tener éxito en los paises solo si se disponia de una
buena conexion con un coste razonable. La mayoria de | as organizaciones requieren un
cambio en la culturaempresari d con d fin deredizar latransformacion. En 1992, se
inaugur6 d Programa de Redes de Desarrollo Sostenible (SDNP) en Pakistén con d gpoyo
de PNUD. El SDNP pronto se convirtiéen d principd defensor del pais para mantener €
acceso a Internet bagjo términos financieros razonabl es y @ mismo ingaurd las redes
inicides. Fued ponero en d camino hacialared de informaci6n € ectronica en Pakistan,
especi d ment e para organi zaciones de desarrollo. El SDNP cuenta con gran potencid como
herramienta de comuni caci 6n sobre objetivos e implementacion de ECN.

En laactudidad, la cgpacidad como proveedor de servicios de Internet (PSI) dd extenso
sector privado ha desviado laaencion dd papd inicid dd SDNP. Ahora éste comienzaa
concentrarse en cOMOo asegurar un meor acceso alainformaci on sobre desarrollo humano
sostenible, por g emplo, mediante la creacién de una gran pagina web acorde con las
necesidades de Pakistan y la creacidn de un ge de Internet en € seno de Pakistan que
reduciralos costes de la compra de la costosa anplitud de banda internaciond . Mientras
tanto, € SDNP busca convertirse i ndependi ente econémicamente a trav és de la oferta de
distintos servicios. Esto no resultafacil, particularmente debido a que existen enormes
obstacul os para d canzar a grupos de dientes que viven gpartados de | os sistemas de
comunicacion de datos establecidos y cuya tarea se ve obstaculizada por |0s bg os indices de
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d fabetizacion y por lapobreza Asi, d SDNP, cdificado de gran éxito por lo que yaha
hecho por la concienci acién y la conexion actud, se enfrentaaun futuro en d que debe
transformarse de modo que responda a las necesidades de informacién de desarrollo
sostenible de una manera mucho més equitaiva Su futuro papd podriaser d de un
complemento inestimébl e paralainiciaiva de descentrdizaci 6n que se llevaa cabo en
Pakistan y también podria ayudar en lainformacion sobre d estado del medio ambientey en
otras necesidades de difusion de lainformacion dela ECN.

Fuente: Hanson et al. (2000)
China

Cada mes, unos cuatro millones de personas visitan la nueva Pagina Web de Informacién de
Desarrollo Sostenible de China (www.sdinfo.net.cn). Contiene nueve gigabytes de
informaci6n, por primera vez d macenada € ect ronicament e, sobre | 0s recursos naurdes de
China, la proteccion dd medio ambiente y |os desastres naturd es, ademés de datos
demografi cos, econdmicos, agricolas y meteorol égicos. Con d gpoyo deCapacidad 21, en
colaboracion con @ Programa de Redes de Desarrollo Sostenible dd PNUD (SDNP), la
Division de Red e Informacién de la Agenda 21 de China (conocida como ACCA 21) ha
coordinado € trasvase de estos datos desde documentos del gobierno y ha desarrollado
tecnol ogias de integracion que hacen posible que los usuarios rd acionen y comparen datos
de distintas fuentes.

No s6lo se han dgitdizado |os datos sno que se han mgorado d cotgarlos con los datos de
locdizacién espacid dd Estudio de Informacién Geol6gica. Cinco mil personas consultan
dichos datos cada mes. Ademés, se ha creado una plantilla esténdar para poder acceder de
modo simultaneo alos datos de diversas fuentes. Asi, por  emplo, un usuario puede
comparar datos de silvicultura con datos sobre d empleo dd sudo, d suministro de aguay
los patrones dimaticos.

Secdculaque d 40% de los usuarios son individuos particul ares, estudiantes y gente de
negocios, ademas de miembros de ONG. Otro 30% proviene de agencias gubernamentdes y
establecimientos académicos y d 30% restante son extranjeros. Un grupo que parece
benefici arse de la paginaweb es d de agricultores chinos, d menoslos que dsponen de
acceso a Internet. Con frecuencia, |os agricultores buscan informaci 6n o gportaciones sobre
lamegorade semillas.

Fuente Cgpacidad 21 dd PNUD (www.undp.org/capacity21)

() Demoaacia eledronica

La democracia electrénicay el gobierno electréonico describen nuevas formas de
comunicacion ciudadanay de paticipacion popular en el gobierno. Egos conceptos
se anuncian como vehiculos para emplear losmedios de comunicacién con el fin de
democraizar lainformaciony lapaticipacion en latoma de decisiones.” El gobierno
electrénico notraa de introducir datos en laspaginas web, sino de cambiar la
estructura politica eingitucional paraque los ciudadanos puedan acceder ala
informacion que necesitan” (Susana Finguelievich, Universidad de Buenos Aires).

Segun el PNUD (2001b), lapromocion de latecnologia de las comunicaciones de la
informacion (T Cl) como parte de unavison social, requiere: la formulacion de una
politicapublica pertinente; nuevosenfoques del saber, el aprendizaje y la evaluacion;
y enfoques adecuados para el acceso, el uso y la asignacion diferencialesde T Cl. Una
esraegiadeTCl que promueva el acceso equitativo a la informacién podria contar
con los siguientesobjetivos.
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La calidad delas
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estrategia; puede
ser util
reflexionar
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= Colaboracion entre los sectores privado, publico y civil de la sociedad, con
una agenda trangaratte y una egraegia bien fundada que haga uso del saber
local;

» Refuerzo de aptitudes y procesos nuevos con el fin de transformar la politica
publica;

» Desarrollo de metodologias para producir y adaptar informacién con el fin de
transformarla en saber;

»= Documentacion, comunicaciony analisis de los resultadospositivosy
negativos.

7.39 Mediosde comunicacion demasas

L os medios de comunicacién de masas locales, nacionalesy regionales deberian
participar como unaparteinteresada clave en el proceso de ENDS Pueden servir no
s0lo parainformar de noticias sobre el progreso de laestrategiay lostemas de
desarrollo sodenible, snotambién para ayudar aestablecer una agenday para
promover el didlogo. Los medios de comunicacion ya no son tan solo observadores,
sino también agentes del desarrollo sogenible.

Nos hemoshabituado apensar en losmedios de comunicacion de masas como
agentesprincipales del cambio. Pueden contribuir al cambioy lo hacen, y son
importantes en laconcienciacion del publico y en lainfluencia sobre los que toman
decisionesy los formadores de opinion. Sn embargo, latransicion hacia el
comportamiento sodenible debe producirse anivel local, de lacomunidad e
individual, y agui los enfoques “ de masas’ cuentan con limitaciones. Eso no significa
gue los enfogues de masas no se puedan adgotar al nivel local; el suminidro de
noticias e informacion aperidédicosy emisoras de radio exisentes amenudo gozade
gran aceptacion (véasetambién 7.3.5 acontecimientos de losmedios de
comunicacion).

7.3.10 Controlando el proceso decomunicacion

De todos es sabido que el control y la evaluacion en el campo de lainformaciony las
comunicacioneses todo un desafio. Los repponsables de lagestiony la
implementacién detalesprogramas amenudo se hallan distanciados de aquellos que
e encuentran en el extremo del “ usuario” en la“ cadena’ de la comunicacion. Los
cambios en €l saber, la concienciay el comportamiento del grupo objetivo estaran
influenciados por muchos facores gparte de las attividades de comunicacién
realizadas por el equipo del EC, por lo que esdificil aribuir esos cambios Unicamente
alaedraegiade informaciony comunicaciones. En el contexto de ENDScon
objetivos mlltiplesy orientadas al proceso, la necesidad de repaldar y adgptarse a
expedaivas, requisitosy necesidades que cambian con rgpidez serd cadavez méas
dificil y precisara laingauracion de mecanismos para controlar el progreo del
proceso de comunicacion. Losreos que suponen el control y laevaluacion, y sus
enfoques, se abordan en el Capitulo 10.

9 el plan de accidn de IEC tienemetasy objeivos bien definidos que se han
establecido en colaboracion con los propios gruposobjetivo, entonces es posible
preparar indicadores comprobables e informa ivos de impado y avance hacia el
objetivo. Quiz& no sea necesario o incluso acertado controlar continuamentetodas las
actividades, pero sin un cierto sstema predeterminado, no serdposble el gjustey la
verificecion.
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Losindicadorespueden ser cuartitaivoso cualitativos, asi como orientados al
proceso u orientados al impad o (véase Cuadro 7.5).

Cuadro 7.5. Ejempl os de posiblesindicadores para su empleo en el contro y
evaluad 6n deuna paginaweb de estrategia.

Indicadores cuantitativos Indicadores cualitativos
Orientadosal |+ indice deregreso de usuarios ala + Comentaios delos
proceso pégina web usuarios sobre la
»  Tiempo empleado por lcs usuarios en navegabilidad y € disefio
la pagina web delaweb
*  Nimero mensud de visitantes * Alcancedelos tiposde
¢ NuUmero de documentos descargados otras paginas web
+  Numero de otras pagines web vinculades alaweb
vincul adas ala paginaweb de principd
estrategia ¢ Los usuarios ofrecen
*  NiUmero deindividuos que solicitan voluntariamente
més informaci6n sobre |a estrategia informacion para colocar
tras su visitaala pagina web en la pagina web
_Orientad osal e Con qué frecuencialos usuarios e Opiniones de los usuarios
Impacto utilizaban los documentos sobre d impacto dela
e Cuédntas veces se emplearon los informacion de la pagina
documentos como materid de web
formacion

Nota: Se hdlan disponibles programas de gestion de paginas web que pueden encontrar los
indicadores cuantitativos orientados d proceso. Para otros indicadores, habrén de desarrollarse
procesos de medicion que incluyan encuestas 'y @ contacto directo con |os usuarios.

En algunas circundancias, las encuestas de ledorestradicionalesy los formularios
para usuarios de centros de recursos siguen siendo medidas poderosasy readivas
para controlar el impacto de la informacién. Pero en una gran mayoria, seran més
apropiados unosenfoques més participaivos para el control y laevaluacion
(especiamente donde la comunicacion incluyareuniones presencialesy conferencias
con grupos e individuos gue no tienen acce a los servicios adecuados).

S precisaran mecanismos que permitan a los interesadosreflexionar sobre el proceso
de comunicacion en si: los procedimientos, laeleccion de medios, laformulacién de
los mensajesy su participacion (metacomunicacion) °. Los mecanismosparala
metacomunicacion han sdo componeantes poco comunes de las edtrategias hata la
fecha, pero, en ocasiones, han aparecido espontaneamente de una manerainformal.

El equipo de | EC puede establecer un proceso parametacomunicacion através de
bucles de evaluacién, por gjemplo, realizadospor animadores que soliciten
reflexiones obre el proceso en las reuniones. Han de incluirsetodos los paticipantes
en dichosejercicios de evaluacion, que han de ser transparentesy edar aprobados por

® Metacormunicad 6n: [de griego 'meta = supefior] comunicad 6n obrelacmunicad dn: intercambiar
informeci 6n, pareceres, opiniones sobred modo en que nos comuni camos en unastuacion y una
estructuradadas. Unaherrami entaimportante en losprocesos de conmuni cacion, parti cul armente donde
hay unagran divers dad deidiomes, culturasy origenes.
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los participantes. Losproblemas que se identifiquen han de ser abordados de modo
coledtivo en losforos a los que se apliquen.
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