Capitulo 10

SISTEMAS DE MONI TOREO Y EVALUACION®

101 Introduccion
10.1.1 Elementos de un sistema de monitoreo y evaluacion

¢COmo podemos saber s una edraegia para el desarrollo g enible ha sdo exitosao
estd en el camino correcto?Las edraegias no solo tienen mditiples objeivos, sino
gue ademas sus actividades cambian con el transcurso del tiempo, como también lo
hacen las condiciones sociales, econdmicasy ambientales. E40 presenta un desafio
consderable para el monitoreo y laevaluacion, el cual debe ser enfrentado, puesla
razén de ser de un enfoque estra égico es aprender y adgptarse. Por lo tanto, el
requerimiento central del monitoreoy la evaluacion es seguir ssteméaicamente las
variablesy procesos claves en un periodo de tiempo y espacio, y ver cdmo canbian
por el resultado de las actividades de la estrategia (Spellerberg, 1991). Hacer edo
requiere:

e Mediry analizar la sustentabilidad.

* Monitorea laimplementacion de laestraegia.

» Evaluar losresultados de la edrategia.

» Elaborar informesy diseminar los hallazgos de eqas actividades.

Medir y analizar la sostenibilidad es necesario paradeterminar el estado de la
sociedad, la economiay el medio ambiente las principales fortalezasy debilidades,
los aspectos de laestra egia que deben ser adoptadosy losfactores subyacentes. La
manera masproductivade aproximarse aego es anprender una evaluacion de la
sogtenibilidad basada en indicadores, complementada con un andlisis espacia y
posiblemente con otras medicionesy andlisis Utiles. Los indicadores elegidos paala
evaluacion requieren de un monitoreo continuo paraidentificar lastendencias,
detedtar (y, 9 esposhble, anticipar) cambiosy hacer un seguimiento del progreso.
Egsto es expuesto en detalleen la seccion 5.3.

Para monitorear laimplementacion dela edtrategia (seccidn 10.5) es hecesario
asegurar una supervision adminigraivay unarendicion de cuentas esandar. Es
necesario un monitoreo regular de los sguientes fadores, afin de asegurar que las
actividades de la estraegia e én siendo bien gjecutadas.

* Insumos, entérminos derecursos financieos, fiscosy humanos, aplicados ala
egraegiay sus actividades relacionadas.

e Calidad del proceso, en téminos de cdmo losprincipios de laestraegia son
satisfechos (p.gj. centrada en las personas, participacion, integracion, generacion
de compromiso; véase recuadro 3.1).

* Productos, enté&minos de la generacion de losproductos de laestra egia (bienes,
serviciosy cgpacidades) por las agencias involucradas en éga.

! Este capitul o se ha benefi ciado de los comentarios y € materid adiciona proporcionado por
Robert Prescott-Allen, Canada
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* Reaultados, entérminos de acceso a, uso dey saisfaccion con los productos de la
esraegia (que no esan necesariameante bajo el control de las agencias
involucradas en lamisma).

» El desampefio delosactoresindividuales de la edtrategia en implementar dicha
edraegia entédminosde laeedividady eicienciaenlaprovisony
administracion de sus servicios.

Es necesario evaluar los resultadosde la estrategia (seccién 10.6) para correlacionar
las accionescon los cambios especificos en las condiciones humanasy ambientales,
probar las hipétesis de la edraegia (eleccion de los asuntos prioritarios, analisis de
causas subyacentes, prescripcion de acciones), asegurar la rendicién de cuentas,
capturar leccionesy desarrollar capacidades através del aprendizaje.

Es necesario preparar informes y diseaminar (seccion 10.7) los hallazgos
mencionados lineas arriba parareroalimentar losmensagjes claves hecia los adores
principales, y de esamanerapamitirlesmejorar condantemante su desempeio, la
egraegiamismay las actividades que la componen. Gran parte de laorientacién del
capftulo 7 (Comunicaciones) resulta diredanenterelevante

LastablasA.ly A.2 (véase gpéndice) ilugran el abanico de datos, fuentesy
oportunidad para los distintos tipos de monitoreo eshozados lineas arriba.

Algunos de estos elementos —o muy frecuentementetodos— han sido ignorados de
muchas estrategias en el pasado. L osproblemastipicos asociados con la ausencia de
un sstemade monitoreo on ilustrados en el recuadro 10.1.

Reauadro 10.1: una estrategi a Sn monitoreo ni evaluadon peri 6di cos — Pakistan

El examen de mediados de periodo de la Estrategia Naciond de Conservacién de Pakistén
(ECN) encontrd practicamente unafdtatota de monitoreo rutinario de productos, resultados e
impactos relacionados con indicadores socides; asi como una ausencia de enlaces de politica
entre d ente coordinador dela ECN y |cs proyectos inspiradores de la ECN. Durante ocho
afios de implementacion, |os objetivos (bastante coherentes) de la estrategi a fueron

fragment ados en cientos de actividades desconectadas, sin ningdn mecanismo de
retrodimentacion (a excepcion de un limitado monitoreo de dgunos insumos, princ pad mente,
gastos gubernamentaes). Por lotanto, larevision dela ECN traté deinstda unalinea de base
simpley un marco para correlacionar |os resultados de sostenibilidad con |os procesos
estraégicos en d futuro.

“ Es probable que un buen M& E habria cambiado |a percepcién preval eciente de que la ECN
es un ‘documento’ de refer encia estético, hadia la apreciacion de su potencial como un
proceso dindmico para mgorar € futuro hienestar econdmico, ecol6gico y social.
Finalmente, podria haber contribuido acrear una culturade transparencia y aprendizaj€’.

Fuente Hanson et al. (2000).

10.1.2 Principio para un monitoreo y evaluacién exitos

Sobre la base de la experiencia, un efectivo monitoreo y evaluacion pueden ser
descritos de la siguiente manera:
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Construidosy desarrollados como un sissema que combinalas funciones Cinco principios

descritasen el punto 10.1.1 y las conviate en unapartecentral del conjunto del para un eficaz
sistema de administracion de la edraegia. Muy pooos paises (epecialmate monitoreo y
paises en desarrollo) cuentan con cgpacidades y procedimientos formales de evaluacion

monitoreo y auditoria edablecidos para |os esquemas de planificacion edratégica.
Sn embargo, en lamayoria de etospaises, varias agencias de gobiernoy un
ndmero significaivo de ONGy empresas es&n conduciendo algunas de las
funciones del monitoreo requeridas como insumosparael sistema de monitoreo
de laedraegia. A manerade gjemplo, latabla A.1. (véase gpéndice) hace un
lisado del tipo de agencias que pueden ofrecer insumos para el monitoreo de los
asped os relacionados con lapobreza. El desafio esreunirlas atodas.

Una combinacion degjercicios internos 'y externos. Los enfoques internos ayudan
através de laauto-reflexion, el gorendizaje y laadaptacion. Los gjercicios
externosloscomplementan al ofrecer unjuicio equilibrado (por grupos
independientesy/o demdtiples interesados). E40 esta descrito en la seccion
10.2.1;y en laseccion 10.2.2., los mé&odos para asegurar laparticipacion.

Dirigido por los objetivosde la edrategia en lugar de hacerlo por la
disponibilidad de informacion (como usualmente sehace en la atualidad). Esto
permitela generacion de informacion epecificaen lugar de abrumarse con
informacion amplia (no sempre Util). Monitorear todo esimposible. Esimposible
en teoriaporque no sabemoslo suficienterespedo de los Sdemasnaurales,
socialesy econdmicos como para conocer todos los apect os que podriamos
registrar —ademas, nuevastémicasy enfoques estdn siendo desarrolladostodo el
tiempo—. Esimposible en lapradicaporque nuncahabra suficientesrecursos —
tiempo, dinero, equiposy expeatos— como pararegistra todo. Por lo tanto, la
seleccion de da os esnecesariamente seledtiva

Asociadosa datosde linea de base adecuados, paapoder comparar stuaciones
de ‘antesy después 0 ‘con 0 Sin accion’. Variospaises ya edén realizando
invetarios, tales como informes sobre el estado del medio anbiente (véase
recuadro 10.8 mas adelante en ege capitulo), que pueden ser congtruidos de
manera gue se conviertan en comprehensivasevaluaciones de sogenibilidad. En
el capitulo 5 se discuten algunos de los méodos analiticos que pueden ser
utilizados para dichos invatarios. Lacalidad de los datostambién debe estar
asegurada; entre los principiosparaello, seincluyen (Carson, 2000):

0 Integridady objetividad en larecoleccion, compilaciony diseminacion
de las estadigticas.

o Altacalidad de la metodologia(p.€. sSguiendo estandares
internecionales, lineamientosy prédicas aceptadas).

0 Certezay confiabilidad.

0 Funcionabilidad (oportunidad, consstenciay relevanciaanivel politico).

0 Acceshilidad (incluyendo asistencia de los usuarios).

Organizadosdentro de un marco consstente El marco de presion-edado-
respuestaha sido uilizado, aungue se acomodamejor al monitoreo ambiental que
alas mas amplias necesidades de desarrollo sogenible. ESto es discutido con mas
detalle en la seccion 10.4.
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Una mayor orientacion es ofrecida, por losprincipios mas genearales de Bellagio, para
laevaluacion del progreso haciael desarrollo sogenible (recuadro 10.2) ? Estos
principiostienen mucho en comin con aquellos establecidos paralas ENDs en el
recuadro 3.1.

102 ¢Quién debe realizar el monitoreoy laevaluadon?
10.2.1 Monitoreo formal internoy externo

(a) Monitoreo dirigido internamente (conducido por los adores locales de la
edraega).

Aquellos directamente interesados —t omadores de decisones localesy grupos
afectados— tienen mucho que ganar con un monitoreo y una evaluacion, y deben ser
los principalesinvolucrados. Los enfoques participaivos sonimportantes, y las
edraegias necestan realizar un especial esfuerzo parainvolucrar alas comunidades
afedadas (seccion 10.2).

Recuadro 10.2. Los prind pios de Bell agio para evaluar el progresohada
el desarrollo sostenible

En noviembre de 1996, un grupo internaciona de especidistas en mediciones e investigadores de
cinco continentes se reunieron en d Centro de Estudios y Conferencias de la Fundaci6n
Rockefdler en Bdlagio, Itdia paraestudiar € progreso logrado hastalafechay sintetizar los
conoci mientos provenientes de esfuerzos practicos en curso. Como resultado se establecieron 1os
siguientes princi pios, que fueron aprobados unani memente.

Estos principios versan sobre cuatro aspectos de la evd uacion dd progreso haciad desarrollo
sostenible. El Principio 1trata sobre d punto de partida de cud quier eva uaci 6n —establ eci endo
unavision dd desarollo sostenible y metas daras que proporcionen una defini cién préctica de
dichavisién en condiciones que sean significativas parala unidad de toma de decisiones
rdlevante—. Los principios 2-5 versan sobre d contenido de cualquier evaluacion y sobre la
necesidad de unir € sentido detodo € sistema con una préctica concentracion en los actudes
asuntos prioritarios. Los principios 6-8 tratan de |os aspectos claves dd proceso de evaluacién,
mientras que los principios 9y 10 se ocupan de la necesidad de establ ecer una capacitacion
continua paralaevauacion. En ese sentido, laevduacion dd progreso haciad desarrollo
sostenible debe:

1. Visiony metas guias
e Ser guiadapor unavision daradd desarollo sostenible y las metas que definen dicha
vision.

2. Pespectiva holistica

e Induir larevision detodo d sistema, asi como sus partes.

e Considerar d bienestar de los sub-sistemas socid, ecoldgico y econdmico, y su estado; la
direcciony tasade vaiacion de dicho estado y sus componentes, asi como lainteraccion
entre | as partes.

»  Considerar tanto |as consecuencias positivas como negativas de la actividad humana,_en

2 El foro de Bellagio parael Desarrollo Sostenible llevé acabo un didlogo interracional sobre cienciay politica para
mg orar losindicadares de desarrollo sostenible existentes, afin de que éstos sean firmesy de facil uso. El didlogo ha
sido llevado a caboa través del | nstituto | nternacional parael Desarrollo Sostenible (11DS), la Unién I nternacional

parala Consarvecion de la Naturaleza, el Consg o de la Tierray el Institut fir Wirtshaftsfaschung.
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formatd que estén refilgados los costos y bendficios paralos sistemas humanosy
ecol 6gicos, en términos monetarios y Nno monetarios.

Elementos esenciales

Considerar laequidad y disparidad entre la poblacion actud y |as generaciones presentes y
futuras, lidiando con asuntostaes como uso de recursos, sobre-consumo y pobreza,
derechos humanos y acceso alos servicios, cuando sea goropiado.

Considerar | as condiciones ecol dgicas de las que depende lavida

Considerar € desarrollo econdmico y otras actividades no-econémicas que contribuyen d
bienestar humano/sodid.

Alcance adecuado

Adoptar un horizonte de tiempo para cgpturar tanto la escda de los cidos humanos como la
de los ecosistemas — para responder alas necesidades de | as futuras generaciones, asi como
paralatomade decisiones en d presentey en d corto plazo.

Definir un &mbito de estudio suficientemente amplio paraincuir no sélolosimpactos

locd es, sino también los impactos de larga distancia sobre |as personas y 10s ecosistemas.
Construir sobre la base de condiciones histdricas y actud es para anticipar |as condiciones
futuras —a dénde queremos ir, addnde podriamosir.

Enfoguepractico

Debe estar basado en:

Un conjunto de categorias 0 un marco organi zador que vincule lavisiéon y lasmetas con los
indicadores y criterios de evauacion.

Un ndmero limitado de aspectos daves paad andisis.

Un ndmero limitado deindicadores o una combinacion de indicadores para proporcionar
sefid es de progreso mas daras.

Estandari zar |as mediciones cuando sea posible, para permitir las comparaci ones.

Comparar los vaores de los indicadores para objetivos, vaores referencid es, rangos,
umbra es o direccidn de las tendencias, cuando sea apropiado.

Trangarenca
Hacer que los méodos y datos utilizados sean accesibles paratodos.

Hacer explicitos todos losjuicios presunciones e incertidumbres en los datos y en las
interpretaciones.

Comunicacion ef ectiva

Debe ser disefiada para a ender | as necesidades de laaudienciay d conjunto de usuarios.
Debe ser obtenida de los indicadores y otras herramient as que seaen estimulantes y sirvan
para compromet er alos tomadores de decisiones.

Buscar, desde d inicio, lasimpicdad en laestructuray usar lenguge daro y sendillo.

Participacién amplia

Obtener una paticipacion ampliade los principa es grupos de organi zaciones de base —
profesiondes, grupos técnicos y socides, incduyendo alosjovenes, mujeres y pueblos
indigenas— afin de asegurar @ reconocimiento de los diversos y cambiantes va ores.
Asegurar la participacion de los tomadores de decisiones para garantizar un firme enlace con
las politicas adoptadas y sus consecuentes acci ones.

Evaluaddn continua

Desarrollar la cgpacidad de redizar mediciones periédicas para determinar |as direcciones.
Ser iterativo, adgptabley sensible alos cambios e incertidumbres, pues |os sigemas son
complgos y cambian con frecuencia

Ajustarse alas metas, marcos e indicadores a medida que se adquieren nuevos

conoci mientos.

Promover d desarollo dd gorendizge colectivo y laretrodimentacion paralatomade
decisiones.

10. Cagpacidad institucional
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Lacontinuidad en la evduacién dd proceso haci ad desarrollo sostenible debe estar asegurada

por:

e Unadaraasignacion de responsabilidades y d suministro de gpoyo constante en € proceso
de toma de decisiones.

e Laprovision de cgpacidad instituciond paralarecol eccién, mantenimiento y documentacion
de datos

» El gpoyo d desarollo delacapacidad locd paralaevduacion.

Fuente www.iisd.org

(b) Monitoreo y evaluacidn dirigidos externamente (conducida por organismos
autbnomos reconocidos o por donantes).

Una opinion imparcial y un andlisis realizado por expeatos independientespueden
hacer una contribucion significaivaparaentender, por gjemplo, ddnde se necesta
expeienciaespecifica (evaluacion de aire, suelo y biodiversidad, etc) y donde se
requiere un juicio imparcial. Unaevaluacion externapuede dar alos adoresnuevos
conocimientosy evitar o superar los conflictos de intereses en la auto-evaluacion.
Asmismo, un monitoreo y unaauditoria independientespueden ser usados para
medir el desempéio de las organizaciones frente a sus respedivos mandatos y evaluar
el cumplimiento de los derechos, poderesy regponsabilidades. Hasta ahora, las
auditorias independientes sobre el desempéio del gobierno (atodo nivel) enrelacion
con €l desarrollo y laimplementacion de laestra egia son escasas.

Los procedimientosoficialesparaauditar los gastospublicos exigentes en varios
paises posiblemente podrian proporcionar un modelo Util; tal como en el caso de
Canada, donde laoficina del Auditor General observa el desempefio de las
ingtituciones del gobierno en términos de desarrollo ostenible. El modelo de las
comisiones independientes, tanto las que se realizan por Unicavez o en forma
continua, podrian ser (tilestanbién (recuadro 10.3).

Recuadro 10.3: el uso de comisiones para hacer rendir cuentas
al gobierno—Ghanay Canada

En Ghana, la constitucion de 1992 ordena a una Comision de Derechos Humanos y Justicia
Administrativa a actuar como mecanismo de mediacion, fiscdizacion naciond y compensaci on.
Es un mecanismo forma de monitoreo para asegurar la rendi cidn de cuentas, derechos humanos
y cumplimiento deprocedi mientos goropiados y justos en la adminigracion de los asuntos ded
Estado.

En Canadd, un comisaio dd medio ambientey @ desarrollo sostenible asegura que € gobierno
sea responsable por d ‘ reverdecimiento’ de sus politicas, operaciones y programas. Los ministros
federd es deben presentar | as estrategias de desarrollo sostenible depatamentd es ante d
Parlamento. El Comisario monitoreay presentad Palamento € progreso de las dependencias
dd gobierno en laimplementacién de sus pdanes de accidén y en d logro de sus objetivosde
desarollo sostenible.
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El papel de los donantes en el monitoreo de las estrategias es consderado en detalle
en los lineamientos de politica del CAD-OCDE parala cooperacion parael desarrollo
en ENDS(OCDE CAD, 20014)°. En resumen:

» Laspropias agenciasde cooperacion tienen que asegurar que €l apoyo para el
monitoreo de la edrategia de un pais no gounte asus propias necesidades internas
de rendicion de cuentas, Sno que sea principalmente con el propdsito de ayudar a
los paises en su aprendizaje y con sus progresoshacialos objeivosy meas
acordadas por ellosmismaos. Sn embargo, dichas indicaciones de progreso
pueden ser usadas para evaluar la contribuciony el posible impacto del gooyo de
la agencia.

* A nivel nacional las agencias de cooperacion pueden jugar un importante pgel,
apoyando y defendiendo el desarrollo de indicadores e ingrumentos de monitoreo
paralaevaluacidn del progres hecia el desarrollo ostenible de determinado
pais. Slo s dichos instrumentos son considerados de propiedad nacional, tendran
la poshilidad de ser exitosos.

* A nivel operativo las agencias pueden gooyar el fortalecimiento de capacidades
para el andlissedadisicoy lainvestigacion parael monitoreo del progreso de la
egraegiahacia los objetivos definidos anivel nacional. E2o puede incluir €
desarrollo de sistemas que aseguren que la politicanacional y los programas sean
analizados y revisados parareflejar el impacto anivel local.

El recuadro 10.4 ofrece 20 preguntas para ayudar a monitorear y evaluar el papel de
los donantes con relecion alas edraegias.

Recuadro 10.4. Desempefio de las agend as de desarrollo a apoyar el proceso de
laestrategia: 20 preguntas

1. ¢Hastaqué punto laasigenciade laagencia de gobierno ala estraegi aestabasadaen, y
dineada a | a estrategia de desarrollo sostenible dd pais socio?

2. ¢Qué programas especi ficos financiala agenca para gpoyar esta estrategia?
3. ¢Hastaqué punto éstosresponden alos principios resumidosen d recuadro 3.1?

4. ¢Hestaqué punto laasidenciapaalaestrategiaandizay responde alacapacidad dd pais
socio en laestrategia (p.g.. participacion, andisis)?

5. ¢Hastaquénive esto es redizado conjuntamente con otras agencias dd pais socio?

6. ¢Qué acdones hatomado |a agencia para promover la convergencia, complementariedad y
coherencia entre marcos estratégicos en d pais?

7. Cuando se proporciona gpoyo por sectores ¢cOmo la agencia promuev e los enlaces
transectori des rdevantes y |a coherenciaen las politicas?

8. ¢Hastaqué punto las actividades gooyadas por |a agencia son coordinadas con | as de otras
agendi as de desarrollo bilaerd o multilaterd y esta esto bgo d liderazgo dd pais socio0?

3 OCDE caD (20014a) también incluye unaguia para nmonitorear la respuesa de los donartes, y para
monitorear € progreso en las ENDS anive internaciond, temas que estan fuera dd dcance
de estelibro.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢QuEé asistencia para dicha coordinacién liderada por d pais esta proporcionando la
agend a? ¢Esta funcionando?

¢Coémo es que la agencia esta compartiendo |as experiencias adquiridas con rd acidn ala
estrategia?

¢Como son incluides en |os programas de capacitacién dd persond delaagencialos
temas re acionados con |as estrategi as parad desarrollo sostenibley 1os principios
contenidos en € recuadro 3.1?

¢Como esté gorendiendo la agend ainternamente a partir de su asistenciad proceso de la
estrategia de un pais?

¢Qué cambios haredizado |a agencia como resultado de este gprendi zg€? ¢Cémo han
cambiado los incentivos parad persond ?

¢Qué esfuerzos especides haredizado laagencia para apoyar y facilitar la participacion
delasodiedad civil en @ proceso de la estrategia?

¢Como garantizalaagencialas politicas y como serdacionalagolicacion dela
metodol ogia estratégica con d marco de plani ficacion estra égicadd pais?

¢Hasta qué punto laagenciaestimulay gpoya la gplicacién de metodol ogias deevd uacion
estratégica cuando apoy a los enfoques amplios de gpoyo sectorid (EAAS) vy laregorma
delapolitica?

¢Hasta qué punto la agencia estéd en cgpacidad de proporcionar financiamiento de largo
plazo parad proceso de planifi cacion de la estrategia?

Si la agencia esta proporcionando financi amiento de corto plazo (p.g. anud mente),
¢00mo asegura que éste contribuye ala estrategia parad desarrollo sostenible de més
largo plazo?

¢Hastaqué punto € financiamiento de la agencia esté d arament e vinculado con €
presupuesto naciond de pais?

¢De qué manerala agenci a promovi6 un sentido de pertenenci a més amplio y acuerdos
conjuntos en torno a objetivosy resultados dela estrategia que sean viables?

Basado en: OCDE/CAD (20018)

(c) Vinculando el monitoreo interno y externo

Es probable que las evaluaciones auténomas sean més valiosas S son acordadasy
comisionadas por losmutiplesinteresados en laedraegia, y S son congruidas en
base a evaluaciones internas, en lugar de que éstas sean impuegas desde af uera (p.€.,
por los donantes). Por ejemplo, un andliss externo de la ECN de Pakigén fue usado
paraorganizary examinar varios procesos interos de monitoreo y de evaluacion
realizados por el gobiernoy las ONG, asi como através de‘ mesasredondas paala
discusién anivel local (véaserecuadro 10.5).
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Recuadro 10.5: EH proceso de andlis s dela Estrategia Nadonal de
Conservacion de Pakistan

Etapas. Seredizaron las siguientes taress:

1. Acuerdo sobre un marco anal iti o parael desarroll o sogenible, parausarlo duranted andliss.
2. Grupos foca esde discusién sobre el cambiante contexto.

3. Andlissdd desarrollo delasinstituciones propuestas por laECN (andisis secundario).

4. Andlissdd progreso delas edrategiss provindaes y didrital es.

5. Creaci6n deunabase de daos con todos los proyedos rel ad onados con [aECN.

6. Andlidsdeunanuestrade estosproyectos.

7. A laluzdelo mencionalo liness arriba, andlis s detodo el proceso delaECNy de su mangjo.
8. Preparacion deun informe de sintesis en borrador, resumi endo | os hall azgosy recomendaciones.
9. Debatecon los miltiplesinteresadas sobrelos hdlazgosy € camino aseguir.

10. Preparad 6n y diseminad 6n de un informefinal.

Estudios: Nueve estudios fueron preparados por € gobierno, d sector privado y las ONG (y
equi pos mixtos) alo largo de un afio.

1.Uninformedelas consultas al os interesados sobre losprogresos hadalasogenibilidad anivel federal y
provincid, y € pgel delaECN.

.Unabase de daos sobreinversiones dd sector piblico en | &s éreas central es delaECQN, 1992-2000.

.Un egudio delos reaursos paral ainmpl ementacionde laECN.

.Un edudio sobrelos cambios enlalegid acion anbientd.

Un egtudio sobre el desarroll o ingitud onal paralaimplementad on delaECN.

.Un andisis dd progreso y losinpactos delas estraegiasde conservad 6n provinda es y digrital es.

.Unandisis delatomade condendacoledivay las inidativas de educacion.

.Un egudio delas contribuciones del sector privado y 1as ONG.

.Un edudio dd a cancedelastendend as ambi ental es, econdmicas y socides, afin dereorientar la ECN.

Un informe general fue preparado porun‘ Equipo de AndlissExterno’ independiente, usando este neterial:

10.EstraegiaNad onal de Conservad 6n dePakigan: Renovando d ConpromisoparalaAcdon. Informe
del examen de mediadosde periodo (Hanson et al. 2000).

Prospecto: Findmente, luego delas discusiones entre d Equipo de Andisis Externo y los
actores de laECN, se preparé un folleto informativo paraun enfoque revisado dela ECN (en
redidad, parauna ENDS).

AplicandolosprincipiosdelasENDS en € gercicio de monitoreo: d Grupo de Andisis
Externo notd que @ proceso de andisis fue exitoso, d aplicar principios compatibles con una
exitosa ENDS:

“H andisis‘tgiendo unared” combina una complga mezda de actores, intereses, sectores en
competenci a, departamentos de gobierno federd es y provincides. Este proceso fue esencid para
construir consensos sobre @ propésito de larevision y para adoptar |as diversas percepciones e
intereses de los actores dave. Fue entorpecido por lalimitada culturadd gobierno sobre
enfoques de consultay, varias veces, por |as engorrosos procedi mientos gubernament des
aplicados. En cierto sentido, larevisién hawueto aencender @ espiritu de la participacion e
investigacion que ha caracterizado laformulacion dela ECN - superando lainerdiay educando
avaios delos actores que eran nuevos en laECN”.

Fuente: Hanson et al. (2000).
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10.2.2 Monitoreoy evaluacion participativos

A nivel local, el monitoreoy la evaluacion paticipaivos (MEP) han sido
desarrollados, durante més de 20 afios, para“ desplazar el énfasis en unaevaluacion
basada en |a blsqueda de datos controlada externamente, haciactra que reconozca los
procesos de relevancialocal o que esté basada en laparticipacion de losinteresados
en larecopilacion, andlissy uso de lainformacion” (Estrella2000). Habiéndose hoy
efedtivanente desplazado ede énfasis en variospaises, seria equivocado pensar en €l
MEP como una categoria muy diginta demonitoreoy evaluacion, y que el M& E
ténico o externo es otracaegoria En prime lugar, las evaluacionesmas (tiles son
aguellas de alta calidad témicay disefiadas por sus usuarios (tomadores de
decisiones, de cualquier nivel, apatir de las unidades familiares haciaarriba); y, por
lotanto, son unacombinacion entre“técnicas’ y “participaivas’. En segundo lugar,

s bien algunos mé&odos de M& E on tan témicos que su potencial parala
participacion es limitado, muchos mé&odos son, de hecho, bastante abiertos o
neutrales: pueden ser conducidos Unicamente por técnicos o en formaaltamente
participativa. Entercer lugar, 10s agentes externos usualmente on involucrados en las
evaluacionesparticipativas, y con frecuenciatienen unainfluencia significaiva sobre
ellas—una influenciaque puede ser enmascarada y algunas vecesocultada
complegamentepor laéigueta de* participaivd'.

No obstante, la expresidén “monitoreo y evaluacion participativos’ es Util para
describir un amplio rango de précticas. Para el propdsito de las edraegias de
desarrollo sogenible, el MEP debe ser interpretado como méodos de monitoreo que
desarrollan alianzas entre multiples interesados para un monitoreo €iciente efedivo
y sociamente inclusivo.

Abbot y Glijt (1998) adviaten bre los diversos méodos para el MEP. Ellos los
ubican entres grandes categorias.

* meodologias basadas en lastémicas de visualizacion de evaluacion rural
participativa(véase seccion 6.4.1);

» aguellos que usan testimonio oral paradevelar parones de cambio anbiental y
socidl;

» aguellos que adaptan mé&odos de evaluacion paahacerlos mas accesblesala
poblacion local.

sobre MEP (Recuadro 10.6).

L os mé&odos de monitoreo e indicadores usualmente cubren lasneces dades de
muchos grupos de interesados, pero eseno sempre es el ca®. Edo resaltala
necesidad de negociacion entre los interesadosparaal canzar consensos sobre los
objetivos, mé&odos, indicadoresy usuarios finales de los procesos de monitoreo.
Lograr tal acuerdo incrementara las posibilidades de que el sstema funcioney apoye
atodo el proceso de laedraegia. Muchas de lasiniciaivas de MEP necionales, y méas
aln laslocales, enumeradas en el Recuadro 10.6, han adoptado dicho enfoque.

El mé&odo QUIM delaGT Z para el ‘ Monitoreo delmpacto Cualitaivo’, de las
Ponencias de Estra egia de Reduccién de laPobreza (ERPP), combina un analisis de
politica técnico sobre programasy politicas relacionadas a lapobrezacon
evaluaciones delosbeneficiarios, através de la Evaluacion Rura Paticipaiva, para
revelar laopinién de la poblacion local respecto ala situacion de pobrezay alos
programas del gobierno. Por lotanto, ese enfoque combinauna fuerte confianza que
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Reauadro 10.6: Directrices paraun monitoreo y evaluadén partid pativos

Hoy en dia existe una abundante literatura sobre MEP. Utiles puntos de patida d tema son:
IIRR (1998), Abbot y Guijt (1998), y IIED (1998c). Un servicio de noticias es proporcionado
en www.mande.co.uk, enfocado en los avances respecto a méodos de monitoreo y evauacién
relevant es para |l os proyectos de desarrollo y programas con objetivos de desarrollo socid. Una
gama de directrices y manua es para ayudar alos profesionaes dd desarrollo allevar acabo un
MEP pueden ser encontrados en € servicio de informacion ELDIS, auspiciado por € Instituto
de Estudios dd Desarrollo de la Universidad de Brighton, Reino Unido (www.idsac.uk/edis).
Algunos de los drectrices y manud es sobre MEP son ampliamente aplicables. Otros son

rel evant es para sectores especi ficos, para ser usados por diferentes actores o para varios
aspectos dd monitoreo o de laevduacion. Existe un niimero de manud es ampliamente
relevantes, daborados princ pad mente por |as agencias de cooperacion mas importantes, para
ser usados por su persond y sus socios. Como g emplos seinduye

e Monitoreo, evaluacién y preparacion deinformes participativos: manuales en
internet, manua de PACT (una organizacion que brinda asesoria a ONG) disefiado para
las ONG de Sudéfri ca

Este manual explica por qué la participacion esimportante y como lograr una efectiva
participacién de losactores; d pape ded monitoreo ene sostenimento de progreso hacia una
mgor efectividad organizacional; como la evaluacién ayuda a una organizacion a evaluar su
capacidad; y d significativo papd delcs informes para mantener alos actoresinformados. Es
dedir, este manual tratade laaplicaciéon dd Instrumento de Evaluacion de la Capacidad
Organizativa (IECO) enla practica, junto con gemplos. Incuye una guia paso-a-paso para €
disefio e implementacion dd monitoreo, laevaluacion y la preparacion deinformes
participativos (MEP& I), induyendo sistemas de informacién Aun cuando hasido
especificamente adaptado para ser utilizado por las ONG de Sudéfrica, € I[ECO puede ser
utilizado por ONG deotros paises (www. pactworl d.org).

e Evaluando d progreso hacia lasostenibilidad (UICN)

(Este manual) se enfoca en d desarrdlo yla aplicacién de méodos y herramientas parala
evaluacion de sistemas, proyectos e de lasinstituciones; induyendo un enfoque participativo
para comprometer a los interesados en la definicion de lostemas caves de sostenibilidad que
afectan sus vidas, asi como formas practicas de medir los cambios en las condiciones humanas
y ecol égicas relacionadas con estos asuntos Esto induye formas de desarrollar y combinar
indicadores dentro de un indce o dasificacion de sogenibilidad y capacitacion,
fortalecimiento de capacidades y creacion de redes, para los especialistas de campo dedicados
a actividades de evaluacion. (El manual) induye también estudios de caso de Cdombia (Sera
Nevada de Santa Marta), Zimbabwe (Planes Didritales de Accion Ambiental) e India (Planes
integrados de mango de recursos, Distrito de Tumkur, Estado de Karnataka). H documento
también esta disponible en ingés y en francés; véese: http://iucn.org/themes/eva/index.html

e ¢Quiénesformulan laspreguntas? (PNUD)

Este manual proporcionala infarmacién necesaria y ayuda a desarrollar la sensibilidady las
habilidades requeridas para apoyar |as eval uaciones que ponen mayor enfasis en la
participacion de losinteresados en @ proceso de evaluacién. Las partes uno a cuatro, que
presentan un panorama de enfoque de eval uaci6n participativa, induyen:
e una breve descripcion dela evolucién dd enfoque participativo;
e una comparacion de la evaluaci6n participativa con enfoques mas

convencional es de eval uacion;
e una discusion dd papd delaparticipacion en d PNUD;

e una descripcion dd marco para una eval uacién participativa y una discusi 6n sobre algunos
de | os temas practi cosinvolucrados en la realizacién de dicha evaluacion.
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La seccidn quinta consige en una seccidn aparte, desarrollada adrededor del estudio del
caso “ Dinero y Mambas’ . Este describe un irtento de llevar a cabo una eval uacion
participativa en un proyecto de abastecimiento de agua y salubridad rurd, y se enfoca en
|os aspectos préacticos de aplicar técnicas de eval uacion participativa, tales como

- preplanificacidn, induyendo la negociacion delos TDR, valoracion del contexto dela

evaluacién participativa eidentificad én de factores halilitantes e inhibidores que rodean
€se contexto;

- planificacién colaborativa con losinteresados;
- recopilacion de datosy analisis;
- refleddn y seguimento.

Este estudio de caso es presentado como un mddul o de capacitacién, que puede ser objeto de
un mini-taller para introducir al personal en la practica de la evaluacion participativa. Se
sugiere gque este gercicio sea completado en un plazo detresa cuatro horas.

e Directrices de evaluacion participativa de mediadosde periodo (CARE)

(Un) gemplo de esquema detallado para la evaluacién participativa de un proyecto de
desarrdlo.

e Cajadeheramientas comunal (FAO)

e Manual sobre metodologias paralavaloracén, monitoreo y evaluacién participativos
(VMEP). Induye: una visién general; capitul os separados solre val oracién participativa,
monitoreo participativo y evaluac én participativa; méodos para analizar y presentar la
informacion; sugerendias de 23 instrumentos para aplicar la participacion (p. §.
Conduccién de reuniones en grupo, mapeo, soci o-drama, videos).

e Condudendouna evaluaddn participativa (notas deUSAI D)

Pequefio juego de consg os metodol 6gi cos sobre como realizar una evaluacién
participativa.

« Monitoreo deimpactos participativo (MIP) (CT ZIGATE)

Parfletos cortosy de redaccion simple, que explican los méodos y |asjustificaciones para
un monitoreo participativo. Las series incuyen:

- Monitoreo de impactos por grupos

- monitoreo de impactos por ONG;

- gemplos de gplicacion;

- d concepto de monitoreo de impactos partic paivo;

- pdabras cdlave y resumen bibliografico;

- gemplos de lecturas sd eccionados.

da un ‘proceso dirigido desde arriba’ (descendiente) con la méas suave posicion de un

“proceso controlado desde abajo* (ascendiente); contribuyendo a mejorar las
relaciones programas-beneficiarios (GT Z, 2001).

M &s detalles sobre monitoreo comunitario son mencionados en el Recuadro 10.7.
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Recuadro 10.7: Monitoreoy desarralo de indi cadores comunitarios

Monitoreo comunitario: dadala fdta de consideracién de compensaciones y diferencias distributivas en
los indicadores naciondes de sostenibilidad, € nive locd es mgor para obtener, por g emplo, indicadores
de equidad. Las comunidades locd es pueden jugar un papd significaivo en hacer d seguimiento delas
redidades ‘ ascendientes’, que una ENDS deberiatomar en consideracion, y en evad uar 1os resultados e
impactos de las actividades de la estrategia L os foros comunaes tradiciond es han sido usados para expresar
idess, discutir problemas, monitorear cambios y llegar alas decisiones que afectan alapoblacion locd, y
han sido un importante mecanismo parad monitoreo y larendicién de cuentas anive locd. Pero muchos de
dlos han caido en desuso o han sido reemplazados d haber introducido los gobiernos estructuras
administratives formd es anive locd, y los partidos politicos, unidades instituciondes locdes. No obstante,
alin existen formas tradiciond es en muchos paises, y lapoblacion locd respeta estos sigemas; por lo tanto,
estos pueden volver ajugar un pgpd influyente en  monitoreo, la gobernanzay latoma de decisiones a
nive locd (véese capitulo 6). Pero, usud mente, estos sistemas tradiciond es no suden usar mecani smos
pararendi r cuentas. En ese sentido, agunos problemas de rendicién de cuentas pueden ser superados a
través dd establecimiento de estructur as democr &icas locd es (que son asuntos de mediano y largo plazo).

Los programas de desarrollo también pueden servir como catdizador paralaacciéon. En Nepd, por gemplo,
las comunidades locd es cada vez més se estan involucrando en larecol eccion de datos de linea de base para
programas de desarrollo sostenible, y las ONG y OBC han desarrollado instrumentos partici pativos para
uso comund en & monitoreo de sus actividades de desarrollo sostenible En dgunos paises, € monitoreo
ciudadano informa esta en aumento. Por g emplo, durante los Ultimostres afios en Bangladesh, una ONG
lider (Proshika) hafadilitado un amplio proceso participativo para monitorear |0s objetivos y presupuestos
dd gobierno parad divio delapobreza Esto es bastante distinto, aunque complementario, d monitoreo a
nivel de unidad familiar requerido para condiciones socides, econdmicas y anbientdes, que hasta ahora fue
me or proporcionado atrav és de eficientes enfoques basados en encu estas/cuestionari os.

Desarrollo deIndicadores comunitario: MacGillivray y Zadek (1995) sugieren que debe haber tres
procesos parad desarrollo de indicadores comunitario:

» Personas ajenas a lacomunidad con experiencia en indicadores pueden hacer primero unalistade
posibles indicadores que podrian ser usados por una comunidad. Camo gemplos se incluyen:
indicadores de prevaenci a de especies, peso d nacer, tasa de and fabetismo y tasas de erosion de
sudos. Estosindicadores pueden provenir delaliteratura sobre desarollo sostenible o de su propia
experienda persond.

» Lacomunidad debe discutir la uilidad delos indcadores. Un pequeiio grupo de personas conocedoras
dd lengugey laculturalocd deben acordar usar una paddralocd. En Uganda, |a pdabradegida fue
“sefid’ . T odos reconocieron qué eray qué no era una sefid apuntaadgo, pero no esdlamismad
objeto que apunta. El equipo de Sudafrica usd € concepto de una herramienta paramedir € progreso de
un nifio en d colegio: losboletines de notasdd colegio. End siguente paso, através de consultas
(facilitadas) internas, la comunidad debe desarrollar su propialista de ind cadores de cdidad de vida
Estos usud mente proporcionan conocd mientos Utiles sobre las dindmices y estrategias de
enfrentamiento de la comunidad, d revelar las soluciones de compromiso v prioridades.

Un proceso conjunto de sd eccidn de indicadores debe ser redizado tanto por la comunidad como por
personas genas a la comunidad. Los indicadores comunitarios deben ser sdeccionados a través de su
recolecci6n por |as comunidades (entonces € temadebe ser uno en d cud éstas sean pates interesades) vy,
a mismo tiempo, deben ser dtamente compatibles con los asuntos de monitoreo y evduacion dd mas dto
nive. De esta manera, €s necesario encontrar puntos comunes entre los estadistas y la comunidad, y una
posible compensacion entre estandares profesiondes y lo factible o redista desde d punto de vista de la
comunidad. Si las comunidades son involucradas en los indicadores de monitoreo, tiene que haber
motivacion, asi como mecanismo(s) de retrodimentacion dentro de un sistemade informacion locd, afin de
que @ proceso de medicion de indicadores no sea puramente extractivo. Este debe contribuir a la
comprension 'y empoderamiento locd, y no simplemente apuntar a satisfacer necesidades externas.
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103 ¢Cuando debellevarse acabo el monitoreoy laevaluadon?

La evaluacién debe comenzar desde el principio del proceso de la edraegia, paa
establecer unalineade base. Paro, como el monitoreo y la evaluacién forman parte de
un méodo de mejoramiento continuo paralatoma de decisiones, e20s deben ser
actividades regulares e integradas en lugar de ser eventos esporadicosy separados. El
beneficio de unaevaluacion regular es que alientaa losparticipantes a repensa las
prioridades, reorganizar objetivosy reprograma su curso de accion. Estos mantienen
alaedraegiatrabgjando como un sstema, en lugar de un (cadavez mas
desactualizado) plan maestro.

LaTablaA.2 (véase gpéndice) sugiere algunas frecuenciastipicasparala evaluacion,
lo cual dependerade lo siguiente:

» El plen detrabajo de las adtividades componentes: insumos, productos e
indicadores de procesos cambiaran con mayor frecuencia, y étos pueden s
monitoreados como parte de un Ssstema regular de adminidracion de la
informacion (p. €. mensuamente).

* Quétanrépido y quétan sgnificaivanente eddn cambiando las condiciones. Los
resultados e impadostardan en surgir y volverseevidentes, y son reldivamente
caros de evaluar. Evaluaciones anuales, o cada 3-5 afios, normalmente serialo
aceptable.

e Lamagnitud del riesgo para el bienedar del ser humano y del ecosissema. Un
mayor nivel deriesgo garantizaria un monitoreo mas frecuente.

104 H maroo 'pres dn-estado-respuesta’ para el monitoreo—su utilidady sus
limitad ones

104.1 Su utilizacion en losinformes sobre el estado del medio ambiente

El maroo preson-egado-respuesta es un enfoque para enlazar un gran nUmero de
variables que necesitan ser monitoreadas para evaluar el etado del anbiente. Como

tal, tienetanto beneficios como limitaciones —limitaciones que eddn siendo
extendidas a su mas reciate glicacion en el alin mas complejo tema del edado del
desarrollo sogenible.

El marco puede ser aplicado anivel nacional, sectorial, de una empresaindustrial o a
nivel comunal. El marco sigue una légica holistica de causa-ef edto-respuesta ocial.
Losindicadores de sodenibilidad son seleccionados obre la base de variables que
sefialan la presion, estado y respuesta:

» Lapresion que lasociedad pone en el medio anbiente; por gemplo, en formade
demandas sobre los recursos (llevando a la depredacidn de recursos) y demandas
sobre los procews ecoldgicos (Ilevando a la contaminacién). L os indicadores de
presion esan basados en mediciones o estimados en base a modelos del
comportaniento actual. Consecuentemente, ellos oon particularmente tilesen la
formulacién de los objetivos de la politicay en la evaluacion del desempefio de
dicha politica Ellostambién pueden ser uilizados, eventualmene, paraevaluar
el potencia de losimpactos anbientales de 10s escenarios socio-econémicoso de
las medidas de politicapropuestas.
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» El esado del medio ambienteresultante (en epecial loscambios incurridos)
comparado con el esado (sostenible) deseable. Losindicadores de esado cubren
las principales caraderidicas de los adtivos del capital natural, fisioo, financiero,
socia y humano, individualmente o en forma combinada. Egospueden ser
obtenidos, en formavariada, de las cuentas nacionales, monitoreo de lapobreza,
invettarios derecursos na uralesy deteccion adistancia, sstemas de informacion
de sectoresy monitoreo demogr&ico —aun cuando no siempre es el caso de que
las variables de sostenibilidad pertinentes sean actual mente recolectadas.

e Larespueda; principalmeante en forma de decisionespoliticaso sociales, medidas
y diredrices. Losindicadores de repuestamiden el progreso hacia el
cumplimiento de las regulaciones u otros esfuerzos gubernament ales, pero no
dicen directamente qué le estapasando a medio anbiente. Los indicadores de
respuestatienen que ser capaces de identificar la politicao programa méas
relevante con relacion acualquier impulso dado o indicador de esado. Una
mayor invedigacion de cualquier respuesta dada, evidentemente, nosguiara a
territorio de la evaluacion de impados.

Esemaroo es generalmantte aceptado, y varios paises lo encuentran (til parasus
informes sobre el esado del medio ambiente (recuadro 10.8). Listas basicas de
asuntos anbientales —y de indicadores de presion-edado-respuestarelevantes— han
sido, y edén siendo, desarrollados por varias organizaciones, sobre la base del trabajo
inicial dela OCDE. Italia, por ejemplo, publica cada dos afios el informe del estado
del medio ambiente nacional usando estemarco, y esaconstruyendo un sstama
nacional de monitoreo en lamisma linea.

Recuadro 10.8: Informes sobreel estado del medio ambiente

Informes sobre d estado dd medio ambiente (IEMA) es un término generd utilizado para
describir lacompilacion y revisién de los datos recol ectados durant e un periodo de tiempo,
usuad mente de 2 a5 afios. Los informes generd ment e proporcionan unarevision exhaustiva
dd estatus y lastendencias de | os diferentes procesos ecol 6gicos y de recursos naturdes (are,
sudo, agua, ec.), usud mente corrd acionados en aguna forma con |as presiones surgidas a
patir de temas publicos (sdud infantil, ruido, empleo, cgpacitacidn, ec.) paraun determinado
periodo de tiempo, tamando en cuentalas repuestas de politica IEMA cotgalos datos
existentes de distintos sistemas demonitoreo y programas. Ell s proporcionan un andisis de
estos datos para dai ficar |as tendencias en rd acidn con dgunalinea de base. Lainformacion
generada mediante d SIG puede ser usada para la representaci én geografi ca

En ocasiones, hay participacion de las instituciones drectamente interesadas y dd publico. En
e Condado de Lancashire, Reino Unido, mas de 70 organizaciones formaron d “ Foro
Ambientd” con d objetivo de recoger y andizar, conjuntamente, datos dd medio ambiente
parala“ Auditoria Amhbientd de Lancashire”. Dichos métodos basados en redes, gplicados a
IEMA, pueden incrementar € acceso alos datos y lainformacion que normd mente no es
publica Adicionamente, durante d proceso de sdeccion y andisis delos datos fadlitala
interpretacion de los daos através de actores bien informados.

104.2 Utilidady limitacionesdel monitoreo para el desarrollo sostenible

Lafigura 10.1ilustracémo el marco de presion-esado-respuestahasido ampliado
para cubrir a‘motores del esado-respuesta, cubriendo un rango de adtividades
humanas, procesosy patrones que afedtan los sigemas socialesy econdmicos, asi
como el medio ambiente —y por lo tanto, abriendo posibilidades para su aplicacion
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Figura10.1: B esguema de monitoreo motor-estado-respuesta aplicado a la agri cultura sostenible

ECONOMICOSY SOCIALES

Fuente: OCDE (1997a)

Politicas agricoles
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por una amplia gamade reservas de capital necesxias paa el desarrollo sostenible
(en ede caso, Sgemas agricolas). La AgenciaAmbiental Europea, siguiendo una
propuesta de Dinamarca, expande aln mas ese enfoque, parasus informes sobreel
estado del medio ambiente, hacia un modelo de‘ motores presion-estado-impad o-
respuesta’; ya que, ademds, este enfoque invita alaevaluacion de la suficiencia de la
respuesta de lapolitica alapresion bre los recursos naurales(Baldock 1999).

Exigte hoy una lista detrabajo de 134 indicadores de desarrollo sogenible elaborados
porlaCDS(tabla A.2 en el goéndice), la cual ed4é Sendo probada en formavoluntaria
por paises detodas las regiones del mundo. Lamea estener un conjunto aceptado de
indicadores digponibles para ser usados por todos lospaises a partir del 2002. EI CDS
busca producir unalistaflexible apartir de la cual lospaises puedan elegir
indicadores de acuerdo con sus prioridades, problemasy objetivos nacionales.

El marco de presidn-edado-respuestafunciona bien para dichas evaluaciones
ambientales (paralascuales fue disefiado). Sn embargo, es menos goropiado parala
evaluacion de sostenibilidad, porquetraa alas aspiraciones humanasy alas
actividades Unicamente como problemas ambientales. Aun cuando laCDStra 6 de
darle lavuelta a ego cambiando las presiones a ‘motores , 10s usuarios encontraron
cada vez mas dificil separar etados, motoresy respuegas (p. €. muchasveces las
respuestas son motores). Fuetambién engorroso identificar un indicador paracada
estado, motor y respuesta.

Hay que notar, ademas, que la estructura de vida sostenible (seccién 5.2.2 y figura
5.2) agrupa componentesparticulares del susento: bienes de capital, contexto de
vulnerabilidad/oportunidad, y toda la esrucuray losprocesos ingditucionales que
pueden transformar lavida. Comotal, puede proporcionar un modelo andlogo de
presién-egado-respuestapara el monitoreo (participaivo) a nivel de los sgemasde
vida.

105 Monitoreando laimplementadon de la estrategiay asegurandola
rendidon de cuentas

A pesar de los nacientes esfuerzos para monitorear el progreso hacia el desarrollo
actuales, relacionados con las edraegiasy susimpactos. Aun en lasPERP— uno de
los esquemas que han surgido mas recientemente, que plantea unaconcentracion en
la participaciony losprocesos— eda necesidad no es adoptada en formarutinaria Por
giemplo, en sureciete edudio, Boothy Lucas (2001) observan que“ los aLtores de
muchos de edosplaneshan listado una anplia gamade indicadorestradicionales de
forma bastante indiscriminada’, muchos de los cuales” se derivan de edadisticas
adminigtrativas/de servicios riinariaso sdemas de informacién adminidraiva...y es
muy dificil identificar cualquier evidencia de participacion comunal en los
indicadores propuegos’. Los autores concluyen que la mayoriade los indicadores
seleccionadoshan sido juntadosy traidos de aguellos ya aceptados para proyedos
egpecificos, programasy prédamos blandos, y no exén integrados en ningin andlisis
de conjunto.

El monitoreo de laimplementacion de la egraegia abarca:
* Insumos, entérminos del monitoreo de los recursosfinancieros, fisicosy
humanos aplicados ala edraegiay alasadividades que laintegran. Un gjemplo

seriala proporcion de los gastos recurrentesy de inversion del Edado que es
utilizada en adtividades identificadas como prioritarias paalaENDS Dicha
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informacion es frecuentemante recogida por el minigerio de finanzasuotros
minigterios compaentes. Fue verificadapor la ECN de Pakistan, pero sellegb a
la concluson de que era inadecuada.

» Calidad del proceso, en téminos del monitoreo de la manera en que los
principios de laestra egia son desarrolladosy adheridos aésta (p.€j., centrado en
la gente participacion, integracion, compromiso generacional, e c; véase cuadro
3.1). Setienen que desarrollar indicadoresparaestos componentes del proceso.
Debido alanauralezacualitaiva del proce de laedraegia, usualmenteun
méodo tipo interrogatorio serael mejor para su monitoreo (como el usado por
los didlogos del CAD-OCDE), en lugar de un enfoque de evaluacion por
indicadores. La seccion 5.4 traza los mecanismos de lasENDS las posibles
preguntas que se pueden formular y losmé&odos que pueden ser usados para
contegarlas. Asmismo, el Cuadro 5.13 puede ser particularmente (til.

* Productos, entéminos de monitorear qué produd os especificos de laedraegia
son generados por las agencias involucradas en la misma. Ejemplosincluyen
mesas redondas, talleres de trabajo, publicaciones, eventos de medios de
comunicacion, meodologiasy directrices, paralo cual debe guardarse un
‘invetario’. Los informes anuales de la secrearia de la edraegia son buenas
formas de reporta losproductos.

* Reaultados entéminos del monitoreo del acceso, uso y satisfaccion con los
productos de la edrategia. Por eiemplo, las mesas redondas son un producto,
porque el equipo de laedtra egia puede organizarlas, pero la asgenciaa cada
mesa redonday las decisiones adopt adas son resultados, que dependen del
comportamiento de los interesados. En Burkina Fao, la satisfaccion con las
reformas del gobierno sobre procedimientos para licitacioneses viga como un
importanteindicador del programa de reforma Es usualmente més dificil evaluar
losresultados, y pueden ser necesarias encuestas eeciales (cuestionarios,
grupos de sondeo, entrevigas) para que la informacion pueda ser recogida
directamente de los beneficiarios.

* Rendicion de cuentaspara la implementacion — monitorear el desempefio de
actores individuales en implementar laedtraegia, edimulandolos apreparar
informesparactros interesadosy amonitorear las limitaciones relevates
respecto a las cgpacidades. Esto es discutido més adelante.

105.1 Monitoreando el desampefio de losinteresados en la edrategia yla mutua
rendicién de cuentas

El monitoreo del desempefio de losinteresados, seenfocaen las acciones que estan
sendo gjecutadas para lograr lasmeas globalesy los objetivos especificos
establecidos en laestrategia. Laspreguntas clave que deben ser consideradas en el
monitoreo y evaluacion del desempefio del gobierno incluyen:

+ ¢Sondebuenacalidad las estadigticas y datos oficiales, y son efectivosparael
monitoreo rutinario los acuerdostémicos e inditucionales para coordina los
datosprovenientes de distintas fuentes (seccion 10.1.2)?

* ¢Los sstemas adminigtrativos y/o sectoriales de manejo de la informacion (del
gobierno, asi como deoatros atores involucrados en laimplementacion) etan
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operando con los edandares de calidad necesarios? ¢Permiten la
retroalimentacion para fines de aprendizajey rendicién de cuentas?

+ ¢Como laasignacion y liberacion de presupuesto concuerda con los objetivos de
laestrategiay oon las prioridades sectoriales/sub-sectoriales, y como dicha
liberacién alcanzasu destino dentro de un paticular secor?

o ¢El desempéfio representa un valor en dinero? ¢ Como los productos producidos
concuerdan con el insumo proporcionado y con €l resultado, entérminos de su
uso por losadoresy la stisfaccion de égos con losproduct 0s?

Estaspreguntas pueden ser abordadas usando procedimientos esténdares de auditoria
de gobierno, gjustado seglin sea necesario. Por ejemplo, muchos programas de
Agenda 21 localeshan egablecido procedimientos de auditoriainternaparaestudiar
como losprocedimientosy pradicas exidentespodrian gpoyar o entorpece la
implementacion de los planes de accidn acordados, y, ademasproporcionar un marco
paraintroducir €l plan de accién atodos los departanentos municipalesy lasagencias
(Recuadro 10.9). Adicionamente, unagama de enfoques ‘ rgpidosy sucios puede
proporcionar una Util revisén general de la informacion oficial presentada (véase
Recuadro 10.10).

Reaadro 10.9: Auditoriasinternas paralaimplementadén de Agenda 21 Local

“ Lasauditorias internas pueden ser |levadas a cabo por consultores externos o pueden ser
organizadas como proceso participativos que involucren d persona de las municipdidades.
Hay dos dementos que sondaves, d criterio deaudtoria y € protocolo de auditaria. Estos
criterios deben probar |a consistencia de las précticas, procedimientos y politices muricipaes
actudes, con las metas, objetivosy estrategias de accion del Plan de Accion dela A21L. El
protocol o consiste en un conjunto de procedi mientos que seran usados por @ auditor(es) para
determinar d desempefio rdaivo alos criterios. Basada en la auditoriainterna, una
municipdidad puedeidentificar y definir qué procedimientos, reglas y estandares van a
necesitar ser reformados afin de gooyar en laimplementacion dd plan. Un comité
interdepartamenta puede hacer | as veces de un grupo de actores externo pararevisar las
propuestas generadas por € persond y preparar propuestas comprehensivas paralareforma
administraiva paaser presentadad jefe dd depatamento o directamente d concgo
municipa decto”.

“ Jguiendo dichas auditoriay rdormasinternas, es necesario edablecer sstamas paa
asegurar que las acciones o planesfuturos seen congstentes con los objetivos del Plan
de Accién. Para ete propdsito, unavariedad de ssemasde manejo ambiental (SMA)
han ddo disefiados para ser gplicados por el gobierno y el sector privado. Estos
sstemas establecen la edtructura organizaiva, responsabilidades y procedimientos
que seran utilizados de formaconsistente por la municipalidad para lograr sus metasy
controlar sus impados. Los procedimientostipicos de los SMA requieren revisiones
internas sgema&icas de las adividades de desarrollo propuestas, antes de presatarlas
a los organismos decisores. Eg0s procedimientos identifican los alcances de los
posibles impactos que un proyecto podriatener y definen en qué caso se debe hacer
una evaluacion de impacto ambiental o social detallada para ayudar a mitigar los
impactos nega ivos’

Fuente ICLEI (1996a)
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Reauadro 10.10: H valor de un monitoreorépidoy sudo

Los méodos de monitoreo “ rgpido y sucio”, td como la evduacién paticipativa con 10s
benefici arios, evduac én auto-implementable, utilizacion de méodos de grupos de sondeo,
encuestas “ de sdidd’ y estudios superfici des de prestacién de servicios, pueden proporcionar
un indispensable chegqueo rgpido de lainformacion formd, que usua mente es presentada,
lentamente, através de cand es ofi cides y de manera poco confi able. Ademas, estos méodos
pueden proporcionar un tipo de insumo més dnamico parae proceso estratégi co, como un
medio pararesdtar |os problemas mientras existe tiempo para actuar sobre elos'y movilizar d
mismo tiempo d interés y la presién pablica

Fuente Boothy Lucas (2001)

Debido a que la estra egia involucragrupos interesados mditiples, larendicion de
cuentas del gobierno es lo unapate de los requisitos. Un reto mayor es conseguir
gue todos los adtores eingitucionesprincipalesreporten sus propias acciones en
forma sincera, consecuente y regular. En efedto, esto requiere del establecimiato de
un sissemade rendicion de cuentas entretodos losprincipales actoresy sedores: las
grandesingtituciones, empresas, grupos de interés clave e incluso hogares
individuales, asi como el gobierno. Este enfoque es considerablemente distinto del
tradicional proceso unidireccional en el cual, por jemplo, las empresas dan cuenta a
gobierno, el gobierno da cuentaala sociedad; pero, la sociedad civil y sus
organizacionesno dan cuentaa ninguno de los ateriores.

El ICLEI (19964a), sugiere parala Agenda21 Local que un sstemaideal deberia
lograr lo Sguiente:

* “Proporcionadiredricesy un aonograma paatodos los adores, pararendir
informes unos a otros. Las mejores diredrices aseguraran que losinformes de los
digtintas partes puedan combinarse, afin de deerminar el progre conjunto
realizado paralograr unameaespecifica

» Establecer un grupo de indicadores para medir el desempefio en el logro de las
metas (los sdemas de presentacion de informes debe proporcionar al grupo de
interesados o planificadoresmunicipales |os da 0s que necesten para deerminar
el valor adual de edosindicadores).

*  Proporcionar oportunidades periddicas para que todos los actorespuedan reunirse
arevisar el desempefio de cada uno de ellos, en relacidn a sus compromisosy
metas, y discutir como pueden coordinar mejor sus acciones.

» Proporcionar unaoportunidad paraexponer alosresdentes locales los dif erentes
proyedosy canpafias que estén siendo implementadas.

» Enlazar el desempefio en la presentacion del informe del proceso a losrelevantes
ciclos de planificacion reglamentarios, tales como los presupuestos anuales; de
manera que la municipalidad pueda gjustar sus planes, bre la base de las
accionestomadas por otros sedores’.

L a ciudad de Hamilton-Wentworth, Canada, haintroducido el dia anual de la
sostenibilidad, paralograr losobjetivos de mutua rendicidn de cuentas entre vaios
actores (Recuadro 10.11).
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Recuadro 10.11; Diaanual de la Sostenibilidad: Hamilton-Wentworth, Canada

“ Cada afio, lamunicipaidad canadiense de Hamilton-Wenthworth organizae Diadela
Sostenibilidad parareunir en la cdiudad, atodas!as organizaciones e institucones que se han
comprometido aimplementar su Plan de Accion paralaVision 2020. Se organizan tdleres
con diferentes actores, para discutir laimplementacion de los distintos aspectos de la Vision
2020. Hay una exhibicion paralas organizaciones locd es, empresas y municipdidades para
distribuir informes y mostrar sus actividades d publico generd. Se organizan excursiones
educativas paralos ciudadanos paravisitar y gorender acerca de los proyectos o de las nuevas
insta aciones municipades. Todos |os miembros dd Consgo Regiond soninvitados aasistir a
este evento y, debido alasexpectativas dd publico, lamayoria de los concgdes asisten. De
estamanera, d diade la Sostenibilidad ofrece una oportunidad parainformar e involucrar a
los tomadores de decisiones antes de que redicen sus deliberaciones sobre € presupuesto
anud, decciones y otras actividades de planificacion”.

“ Hamilton-Wentworth us6 su primer Dia de laSostenibilidad pararedizar un estudio sobre
posibles indicadores paramedir  desempefio de laimplementacion de la Vision 2020. Estos
indi cadores de desempefio han sido usados para preparar un ‘ Boletin' sobre d desempefio de
laVision 2002, que es presentado y discutido en cada Dia de la Sostenibilidad. Un enfoque
similar en Bangdore, India llamado € proceso de boltines ciudadanos, es usado para eva uar
e desempefio municipa en d campo de la prestacion de servicios’.

Fuente ICLEI (19963)

106 Monitoreandoy evaluandol os resultados de la estrategia

El mé&odo de mejoras continuas aplicado a las ENDS pone necesariamente mucho
mas énfasis en los resultados del monitoreo de la esraegia que los atteriores
enfoques ‘lineares . La evaluacion de impactos de la edraegia involucra: la
identificacion de cambios egecificos en el bienedar de laspersonasy los
ecosstemas — del monitoreo del ‘estado’ del desarrollo sostenible (discutido en la
seccion 5.3); y correlacionadichos cambios con laedtraegiay sus mecanismosy
actividades — de los productos y resultados del monitoreo dela estrategia (discutido
en 10.5). Hacer esto correctamente requiere claridad en losobjetivos de la edraegia
y, por lotato, claridad en la seleccién de losindicadores, coordinacion entre los
diversastareas de monitoreo y andlisis, una buena linea de base y un enfoque
sstemaico al monitoreo

Adicionalmate, aege ruinarioy ssanaico monitoreo, en ocasones, seranecesario
llevar acabo evaluaciones de impacto especificas para evaluar mas diredanentelos
impados de la edtrategia y/o losproduct os clave de éga, con €l fin de analizar las
evidentes correlaciones gque resulten interesantes, y evaluar cdmo laestraegia ha
impadado bre las condiciones inditucionalesy de governabilidad, tales como:

» valores, hdhitosy prédicas,

* conocimiato;

* temologiaseinfraegructura;

* Ingituciones (leyes, sdemas de incentives, organizacionesy sus relaciones).

Dicha evaluacién de impatostraerd consigo lareoleccion de informacion relevante

obtenida directamente de los &edados (grupo familiar, organizaciones, ec.), que
pueden organizarse mejor através de egudios especialmente comisionados.
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Realizar el monitoreo y la evaluacién de losimpados de laestrategia se complica por
el hecho que exigen muchasotras influencias, tales como los mercados, eventosy
politicas macroecondmicas que tendrén una influencia significativa—aun cuando la
estraegiaegaratraando de darles seguimiento eintervenir en ellas. Mas aln,
generalmantte, no exige una buena linea de base disponible al inicio de una ENDS un
problemacomun de lasinicidivas ‘paraguas , tales como las edraegias (que son més
baratasy mésféaciles de emprender sin unalineade base). Tampoco hay ali un
tedigo.

Egefue el casoen P&kigany, por lotanto, el enfoque usado para evaluar los
impados de la ECN dePakigan esilustraivo. En esenciag ede enfoque triangulaba la
informacion. Unamatriz smilar ala de 10.1 fue usada para juntar dostipos de
informacion:

» Informacién de aquellos grupos de interesados que, en base a un criterio sectorial
0 geogréfico, habian identificado especificos impactos positivos de sostenibilidad
(consarvacion de la biodiversidad, reduccion de lapobreza, ec) pero que tenian
solo unaidea de las causas (0 losproyedos, olos cambios en las politicas u otros
factoresfueron las causas).

» Informacion de actores cercanos a la edrategia que estaban familiarizadoscon los
mecanisnos utilizadosy promovidospor laECN (p.gj. hasta qué punto la
estraegiamejord latoma de concienciay la participacion) pero que tenian apenas
unaidea de qué impados identificaron etosmecanismos.

Tabla 10.1: Ejemplo de unamatriz para enlazar losimpactos conlos
mecani smos de laegrategia (Fuente Hanson e d 2000)

Biodiversdad | Procesos
conservada ecologicos
protegidos

Impactos
(¢jempl os):

Reducdon de | Mgorssenla | Meorasenla
lapobreza salud eficiencia
ambientd economica
Mecanisnos

(¢jenpl os):

Administracion dela
informaci 6n

Conunicad 6n

Partid pad on

Priorizacién

Inversion

Coordinacion

Fortdecimiento de
capacidades

Enpoderami ento

Aprendizaje

Etc.

Nota: Lametriz fue usadaen P&kistén como unaayudaparalaevduad 6n, en lugar de usarse o un
ingrumento depresentad 6n. Como unaayuda paralaevaluacion, esutil a ofrecer unalistade
verificacion de mecanismosy categorias dedesenpefio; as como paraorgani zar lainformeci6n e
identificar qué esimportantey qué puede serdescartado. Si fuerausado parapresentar i nformeci 6n, exo
implicaiaquedenmssiadas ‘ cddas necesitarian ser evduadas y tratadas delam sma manera—lo cud no
seriatil parael andlis s edratégi .

En P&kigtan, edainformacion fue generada através de una combinacion de estudios
especialesy taleres detrabajo, pues no sehabia puesto en prédica un sstemade
monitoreo ruinario (remitirse a Recuadro 10.5). Losresultadosrevelan como
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algunos de los méas cominmente citados avances de sogenibilidad fueron el resultado
de actividades que fueron diredamente planeadas por la ECN. Otros de ed0s avances
han sdo identificados por laECN como buenos gjemplos aseguir. Mas avances
surgieron independientemente de laECN (en especial, inicidivas del sedtor privado —
a haber tenido dichaECN digtintos ‘ conductores hacia lasodenihilidad. Pero la
conclusién es que todas las iniciaivas exitosas congituyeron leccion de como la ECN
podia evolucionar en el futuro, en eecial:

‘Es también bastante evidente que la ECN no ha sido aln arientada ainfluir en los
principal es asuntos soci 0-econdmi cos asociados a la reducci6n de la pobreza, al
desarrollo econdmico y a la calidad de vida ambiental —en términos de politica,
legislacion, inversion, incentivos o conjuntos de actividades en d campo. El trabajo
dela ECN en rdacién alos proyectos y a latoma de conciencia, han demostrado o
gue se puede hacer en favor dd desarrollo sostenible: incorporarloa lacorriente
principal es @ desafio de lasiguiente fase dela ECN’. (Hanson & d., 2000)

10.7 Diseminadodn de |l os hall azgos del monitoreoy retroalimentacion de las
deds ones de la estrategia.

Resulta crucial preparar informes bre loshallazgos del monitoreo y diseminarlos, a
fin de que los mensgjes clave puedan ser comunicados a los actores principales,
permitiéndoles aumentar sus conocimientosy mejorar su comportamiento de manera
continua; asi como mejorar laestraegia mismay sus adividades.

Larearoalimeatacion ha sido uno de los instrumentos que se ha omitido con mas
frecuencia; sin embargo, es uno de los mas valios paralaimplementacion de las
edraegias. Los gobiernos (seanacional o local) nuncapodrén esar en laposicion de
monitorea y guiar todas las acciones 0 atodas lasorganizaciones, empresasy
ciudadanos de las sociedades complejas. Por esarazdn, un sstema de
retroalimentacion es necesario para diseminar informacion, afin de que las
organizacionesy lospropiosindividuos puedan gprender de los avances o de los
problemas, y puedan hacer elecciones sabias. Como lo sugiere ICLEI (1996a), dicho
sistema debe proporcionar tanto reconocimiento como recompensas a los
comportamientos positivosy desincattivar o castigar las acciones dafiinas, con el fin
de guiar laregulacion del comportamiento sin necesidad de control externo.

El primer y fundamental requisito de un buen sistema de retroalimentacion son
diseminar la informacion apropiada entre los diferentes adoresy ‘audiencias en el
paisy en las comunidades locales. L os requerimient os de informacion basicos son (a)
el esaus de las condiciones, y (b) los comportamientosy acciones preferibles.

El impatto de dichainformacion eda significaivamentte influenciado por quién
prepara lainformacion (p.g. el gobierno o las dependencias municipales, expertoso
empresas); por quiénes la diseminan (p.g. oficinas de gobiemno, oficiales elegidos,
ONG, organizaciones comunales, individuos); y por €l vehiculo usado parala
diseminacion (p.gj. reuniones, informes escritos, medios de comunicacion).
Generalmente al disefiar un sstema de retroalimentacion, lafamiliaridad, la
credibilidad y la acceshilidad de las fuentes de informacion deben s optimizadas.
En el capitulo 7 se discute en detalle los elementos de un sstema de informacion de
laedrategia y demé&odoséptimos.

El Segundo elemento clave de lareroalimentacién eslacoherencia (seccién 10.1.2) y

laregularidad (seccion 10.3). 9 esto puede garantizarse, la gentetendra confianzaen
gue sus acciones van aser adecuadas, observadas y recompensadas.

427

La informacion
davedebiera
serleretornada a
los interesados



428



