Chapitre 6

LA PARTICIPATION AUX STRATEGI ESDE
DEVELOPPEMENT DURABLE*

6.1 Introdudion

Ce chapitre passe en revue lesthéoriespasstes e lesopinionsactuelles sur lanaure
et I' utilité de laparticipation, lesproblémes & les besoins que suppose une
participation efficace, lesmé&hodologies paticipaives dans le cadre des sraégies de
développemeant durable.

Il exige un consensus assez large concernant lanécessité de laparticipaion des
parties prenantes en vue de progresser vers le développement durable. Cependart, la
signification précise duterme« participaion » es moins évidente e I'interprétation
qui lui et donnée, ains que I’ idée que les gens S en font, peu varier

La participation est le
moteur du processus
SNDD dans son
ensemble; les

consdérablement. Lasection 6.2 explique lestypes multiples de paticipaion et les multiples taches
nombreux points de vue divergents a ce sujet. doivent &re agréées et
planifiées

La section 6.3 examine lalogigue dela participation. Le développemeant durable
représate essentiellement un processus politique et les structurespolitiques ont
tendance aprivilégier les sygémes descendants de gouvernance Or le développement
durable passe par le consmsus et I'engagement de la socié é dans son ensemble ;

I” expérience montre que la planificaion & I’ intervention du gouvernement ne
suffisent pas. Il convient donc de prévoir des processus de participaion assurant un
partenaria entre le secteur privé la société civiled le gouvernement - processus qui
transformeont les dispostifs de gouvernance & faciliteront I’engagement d' une
pluralitéde partiesprenantes dans|’ élaboration & lamise en cauvre des SNDD.

L es conditions préalables d' une paticipaion efficace sont examinées dansla
section 6.4, y compris | acoord sur les principes de participaion, unebonne
comprénhension de la significaion de lapaticipaion, la maniérede caalyser la
participation, I’emploi d adtivités & de manifedaions spécifiques, I’ goproche
progressive la sélecion de mé&hodes de participaion appropriées, |’ goport des
ressources, des compéences & du tempsnécessaires, I' &éablissement d un cadre
habilitent. Un processus SNDD efficace exige de imuler & entretenir soigneusement
I"intéré& desparties prenantespour laparticipaion. Des conseils pratiques sont
donnés quant aux co(ts & avantages de la paticipaion, I'importanced une bonne
sdlection departies prenantes représataives, la clarificaion desrélese des attetes.
Lesstruaures, I'organisation e le cadre juridique requis pour une paticipation
efficace ont égalament examinés dans cetesection.

La sedion 6.5 donnedes conseilspratiques en maiée deméthodologies
participatives, s inspirant detoute une série d expériences sur leterrain. Des
exemples concrets de mise en applicaion de ces méthodologies sont présatés, tandis
que les mécanismes participaifs convenant aux difféentsniveaux décisonnels sont
recenses : allant des expériences au niveau rural/des communalt és aux partenariats

! L es commentaires et les matiéres supplémentaires fourniespar Duncan Macqueen,
IIED, e Carol James, delaTrinité ont permis d’enrichir ce chapitre, qui S appuie
égdement sur deux &udes existantes de |’ expérience de la participation aux stratégies de
déve oppement durabl e : Bass ¢ al. (1995), Ddd-Clayton et al. (2000).
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Toutes les sociéés ont
des traditions de
participation...

...mémesi leterme
« participation »a
tendance a ére
récupéré par certains
groupes & leurs
propres fins

entre unepluralité de partiesprenantes en passant pa les sydémes de planificaion
décentralises.

6.2 Comprendrela partid pation

6.2.1 Lesperceptions, lesattentes etles définitions multiplesde la
« participation »

La paticipaionn’ed rien demoins que le tissu de lavie ©ciae. Les gens ont
toujoursparticipé aux graégies de survie et au développement de leur propre culture.
Que ce soit pa I’ entramise d organisationsformelles ou informelles, de systémes
autoaraiques ou démocraiques, onavul’ évoluion detoue une <brie de dructureset
de procédures paticipatives visat a définir & a aborder les besoins colleatifs,
résoudre les conflits, préparer des plans & effect uer les démarches nécessaires pour
lesmettre en oavre, comme I'illustre I’ encadré 6.1.

Encadré 6.1: Les traditions partid pativesen Amérique centrale et du Sud

Les communautés autochtones en Amérique centrde e dans larégion andine de I’ Amérique
du Sud ort mis au point desmoddités assez effi caces pour identi fier, planifier & rédiser des
activités répondant aleurs besoins collectifs. Les questions d' intéré& pour la communauté sont
discutées e tranchées dans des réunions organisées, qui sont gérées par les dirigeants
communautaires éus et ou tousles ménages sont représentés. On s’ atend a ce que I’ ensemble
des participants contribue aux discussions, oul’ on évdue les optionset décide des actions a
entreprendre. Les décisions sont prises par consensus ou presque et sont opposables atout le
monde. Les moyens culturellement acoeptés d’ exéeution des plans comprennent le travall
collecti f (minga dans les Andes & tequio a Oaxaca, Mexique) et |es contributions en espéces
ou en naure de chague ménage de la communauté La mise en gpplication est assurée par la
reconnai ssance socia e accordée aux ménages qui respectent systémati quement leurs devairs,
par I’ ostracisme, les amendes ou I' empri sonnement frgppant ceux qui ne contribuent pas au
bien-&re de la communauté par leur travail.

Source : Zazueta (1995)

Leterme « paticipation » s insnue dans la documentation, le langage de tous les
jours, la rh&orique du développement durable. Le Grouped étude sur le
développement participaif, de la Banque mondiale (1994), présente cette définition
du développement participaif: « Un processus par lequel les parties prenantes
influencet lesinitiaives de développement, les décisons & les ressources qui les
concernatt, sur lesquelles elles ont un droit de regard. » Adnan etal. (1992)
observent: « 1| est souvent difficile de savoir 9 ceux qui parlent de la participaion
populairese r&érent alaméme choseou silsse servat de |’ expression tout
smplemett comme une sorte d incantation magique. » Rahnema (1992) congae:

« Lesgens sont contraints aparticiper a des opéraions qui ne lesintéessent pas, au
nom méme de laparticipaion. »

Leterme « paticipaion » eg désormais utilisé par diffé&entes personnes pour
communiquer desinterprétaionstres diverses (Encadré 6.2), donnant lieu aplusieurs
paradoxes. Sil aservi d une pat ajudifier I'expanson del’auorité de I’ Etat, il a
servi d autre part arenforcer lescapacités d' auto-promotion locale. On S en ed servi
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Encadré 6.2 : La partidpation - un terme lourd de sens

La particpation est, de toute évidence, une« bonne chose» alaguele personne ne voudrait
S opposer, masest-ce que I’ on parle de laméme chose? Pour cartains, |a participaion sera
un objectif ou une aspiration, pour d autres une demande &, pour d autres encore, une
description de ce qui se passe. |l existe bien trop d’ exhortations simplistes a« fare
participer tout le monde, démocratiser |e processus ». Action 21 préconise « la participation
laplus large possible». Cependant, si nous examinons |a nécessité de |a participation, nous
verrons tout de suite que I’ affare n’ est pas simpe. La paticipaion s impose dufat dela
persistance des inégdités actudles, d’ une mauvai se gestion fonciére, des désaccords ou
autres problémes entre | es parties prenantes, a cause des ma entendus entre dles ou de leur
méoonnai ssan ce des points de vue, pouvars e tactiques des autres, despossibilitésdy
goporter des changements. Les processus participati fs sont d’ une importance fondamentade
pour les SNDD - ain de comprendre les multiples pants devue, négocier & parvenir a des
« compromis» entre les besoins de la soci &é dans son ensembl e et |es besoins des acteurs
locaux, créer des partenariats et fare des SNDD des « processus vivants» pludt que des

« |ettres mortes».

Tout le monde est donc d’ accord que la participation est alafois un droit e une nécessité
pratique. Or saforme, ses mécanismes et ses fonctions doivent ére arrét és avec soin. Les
mécani smes partidipati fs tels qu’ un forum nationd sur |e déve oppement durable, un comité
de pilotage, des groupes detravail et des groupes d &ude au niveau locd doivent ére congus
explicitement pour aborder des problémes donnés.

Source : Adaptation de Mayers e al. (2001)

pour justifier les décisonsprisesal' exté&ieur, comme pour &ter aux organisations
extérieures |’ aLtorité @ lepouvoir de décison. Il aservi al' acquisition de données
par lesexpatsd al analyse interactive. Les différentes perceptions de la
participation sont illustréespar lesopinions exprimées pendant I'élaboraion du Plan
de lutte contre les inondations au Bangladesh et par les commentaires émis sur la
planification rurale en Tanzanie (Encadré 6.3).

Encadré 6.3: A proposde la partid pation dansle cadre du plan de lutte contre
lesinondations au Bangladesh et dela planification rurale en Tanzanie

Lesvillageois:

* « Lapaticpaion c est fare que que chose au profit de tout lemonde» (un
villageois) ;

* « Ahoui, les &rangers sont venus ic un jour, lemois dernier, maisilssont dlés a
I” école seulement et ont parlé en anglas. Nous ne sommes pas instruits, nous ne
pouvions comprendre » (Un paysan pauvre).

Lesfonctionnaires :

»  « Oui, nous prévoyons la participation populare, nous avons des gensqui participent
aux programmes de vivres contre travail depuis les années 70 » (fonctionnaire haut
placé du service hydraulique au Bangladesh).

e« Votreidée concernant la participation féminine ne correspond pas al’ intéré
nationd globd ».

* «Masqud seranotre role en cas de participation compléte 2

e« Lapaticipaion véitable colite trop cher ».
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La consultaion aide a
recudllir des
informations pour une
stratégie, mais
n’'dargit pasla base
décisionndle

* « Lapaticpaion prend trop de temps e fait perdre du temps ».

* « |ly adeslimtes alaparticipation parce que que qu’ un vadevoir trancher ».

* « Ja redigé moi-mémele plan detraval au nom du personne de district»
(responsabl e du plan dans un district en T anzanie).

L es consultantsérangers

e« Uneautreidée des spécidistes des scences humanes. Que des motsd ordre !
D’ aord « laréduction de la pauvreté », puis« les femmes » puis « I” environnement »
et mantenant « laparticipation populaire» ! Cen est qu une nouvelle lubie! »
(ingéniewr).

» « Vousdevez consulter mon expert soci 0-€conomique, pas moi, je n' a pas de temps
pour la participation. Je consacre 12 heures detravail par jour au projet » (chef
d' équipe PLI).

Source : Adaptation de Adnan et al. (1992), Kikulaet Pfliegner (2001)

6.2.2. Lestypologiesdeparticipation - et lesdilemmes qui Sy associent

Il est possible de classer en sept catégories digtindes les nombreuses fagons
différentesd interpréer & d utiliser leterme « paticipaion », alant de la
participation manipulée & passive, ol les gens sont informés de ce qui va sepasser &
réalisent destachesprédéerminées, jusgu’ alaprise d initidivespar les communatt és
ellesmémes(T ableau 6.1).

Laconaultaion n’eg qu' une formede participaion parmi d autres, comme le
démontreletableau 6.1, maisil es courant d utiliser lestermes « consultaion » e

« paticipation » de fagon interchangeable. Rahnema(1992) condaeque lesformes
passives, consultaives & récompensées de participaion marginalisent certains
groupes qui N’ ont pasvoix au chapitrede la prise de décisions. Aulieu de faire
partager lepouvoir décisonnel, ellesont servi plus souvent comme véhicule pour
recueillir desinformations e assurer la mise en cauvre des plans précongus. Les

« acquis superficiels & fragmentésn’ ont pas d impact durable sur la vie des gens ».
Sil s agit de réaliser un développement durable, les formes consultaives de
participation ne suffiront pas a elles seules. Le développement durable passe par une
participation plus large alagestion des affaires publiques, afin de faireface aux
multiples compromis & incertitudes. L estaches sont souvent s complexes que les
décisons imposées par des organismes élus qui n’ ont pas le souien consensuel de la
société- en dépit des mesures d applicaion prévues par lalégidation et I gppaeil
gouvernamental - n’ aboutiront pasau développement durable. Néanmoins, unefois
gue lesquestions clefs ont &€ & udiées et débattues, gu’ un certain consensus s est
dégageé des négociations entreles paties prenantes sur lamarchea suivre, la décison
finale devra gén&alemantt &re prise/ raifiéepa lesreprésatants élus dansles
forums gouvernementaux.

Dansles paysindustrialisés, lesingances gouvernanentalesadoptet souventt ce que
Wake @ Daniels (1997) appellent le modéle destroisl : informer (lepublic), inviter
(des commentaires) & ignorer (les opinions exprimées). Dans des paysou laterre
fournit plus directement les moyens d exidence, ou les diff érences de pouvoir sont
trésgrandes, la participation se limite ouvent ala consultation des communattés,
réduisant aing I'influence desinitiaiveslocales.
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Tableau 6.1 : Typologie de la partid pation au déwel oppement | ocal
Source : Adaptation de Pretty (1997)

Type Caractéristiques
1 La participaion manipul ée Lapaticipaion n' est qu un leurre.
2. La participaion passive Les gens paticipent dans lamesure ot on leur dit ce

qui aé&é décidé ou s est d§apassé. L'information
diffusée n’ appartient qu’ aux professionnds extérieurs.

3. Lapaticipaion par la Les gens paticipent par la consultation ou en

consultation répondant a des questions. Il neleur est pas permis de
prendre pat alaprise de décisions et les
professionnd's ne sont pas obligés de prendre en
compte | es opinions des gens.

4, La paticipaion contre une Les gens paticipent contre la fourniture de vivres,
récompense matéridle d' argent ou d’ autres récompenses matéridles. Les

populations locad es ne sont pasintéressées ala

poursuite des pratiques apres la suppression des

réCOMPENSES.
5. Lapaticipaion La paticipation est considérée par |es intervenants
fonctionndle extérieurs comme moyen de rédiser les objecti fs des

projets, notamment une réduction des colits Les gens
peuvent paticiper en créant des groupes pour
ateindre des objecti fs prédé erminés.

6. La paticipaion interactive Les gens paticipent al’ andyse commune, qui
débouche sur des plans d’ action et lacréaion ou le
renforcement des groupes ou institutionslocaux qui
déterminent |’ utilisation des ressources disponibles.
Des méthodes d’ gpprentissage servent a découvrir les
différents points de vue

7. L' auto-mobilisation Les gens paticipent en lancant des initiatives
indépendamment des institutions extérieures. Les
contacts qu' ils &ablissent avec les institutions
extérieures leur permettent d’ obtenir des ressources et
des consdls techniques, maisils continuent d’ &re
maitres de |’ utili sation des ressources.

Dansles pays en développement, les politiques des bailleurs de fonds en maiérede
participation sont souvent incompatibles avec lesréalités sur leterrain. 1l ed rare que
les populations locales aient voix au chapitre de I’ dfectaion des fonds (sauf par
rapport a certaines lignes budgétaires prédéfinies). Le probléme es souveat aggravé
par lesincompaibilités évidentes entreles cycles de dépenses des donaeurs e la
mode dans le milieu du développement d' une pat &, d autre pat, lesprocessus
vraiment participaifs qu'il faut faciliter & auxquelsil faut consacrer dutemps.

D’ aprés une éude de 230 ingitutions de développemeant rural employant quelque
30.000 personnes dans41 pays africains (Guijt 1991), laparticipaion des populations
locales se limite généralement aux smples discussons ou a lafourniture

d informaion aux organisaions extérieures. Lesingances gouvemnementales & non
gouvernamentalesn’ont pas |I’habitude de permettre aux groupes locaux detravailler
de maniéreautonomee certaines d entre ellesfondionnent en I’ absencetotale de
participation locale Mé&me quand les organisaions extérieures admettent laprise de
certaines décisions en commun, elles gardent la maitrise des fonds.
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La participation aux
décisions peut
amédiorer lesrésultats
—maisest un défi plus
grand quela ample
consultation paur les
autorités

Les gouvernements
peuvent organiser la
participation...

...comme compl ément
des proc&dures
démocratiques locales
—sansles remplacer

Une autre &ude de 121 projes d hydrauligue rurale dans 49 pays, en Afrique, Ase ¢
Amérigue latine (Narayan 1993), congae que laparticipaion eg le faceur leplus
important contribuant a I’ efficacité des projets e al’entretien futur des sysémes

d approvisionnemat en eau. Lesmeilleursrésultas sont obtenus lorsgue les
populaions prennent pat alaprise de décisons atous les dades du proje, de la
conception jusqu al’ entretien.

Le dilemmepour les autorités ed qu' elles ont besoin de laparticipaion populaireen
mémetamps qu elleslaredoutant. Il leur fau I’ accord & lesoutien de divers groupes
de personnes - snon le développement ne saurait &re durable - maiselles ont
tendance acraindre qu' une participaion acarue serait moinsmaitrisable, moins
prévisble, qu elle pourrait ralentir laprise de décisons & metreen cause la
répartition exidantede larichesse & du pouvoir. De cefait, on a généralement
recherchéune paticipaion localeen I' absence d uneréforme réelledu rapport de
forces entrele gouvernement e les communautés locales. Degnbol (1996) préend
gu'il est naif de s dtendrea ce que les gouvernemeants redéfinissent leur proprerole,
affirmant que laparticipation réelle passe par |’établissement d' une sociéécivile
forted représmtdive.

L es gouvernaments doivent donc s efforcer de prendreun réle de direction en maié&e
d élaboration de stratégies de développement durable, ¢’ ex-adire s engager &
déterminer les priorités, entourer lesprocessus concernés d un « cadre » trangparent

et participatif, inviter lasociéé civile & d auresacteurs aparticiper al’ ensemble des
taches strat égiques, apporter son concours en cas de besoin. Ce rélede direction
suppose se déplacer versladroitede lafigure 6.1. A titre d exemple, I’ encadré 6.4
illustre la maniére dont le gouvememeant de laTrinitéaparrainé un programme de
conservaion communautaire avant deréduire sa propre intervettion direde.

La plupat des paysprévoiat un certain élémeant departicipation publique au sein des
processus normaifs. Dans le cadre d une analyse de nombreux processus normaifs
courants, Bass et al. (1995) ont mis au point unetypologie analogue a celle présatée
dansletableau 6.1. |Is condaent que la participaion publigue a atteint son apogée
dans la recherche de consensus sur les éléments d une stratégie (niveau 5 du

tableau 6.2). Laprise de décisonsfondamentales sur lespolitiques et gratégies
naionales (niveau 6) continue d étre lapré&ogaive du processus décisonnel naional,
que celui-ci soit ounon démocratique.

Il faut veiller a ceque la participaion ne soit pas considérée ou promue comme une
alteraive aux processus démocratiques établis. C et plutdt que les dispostifs et
méhodes participatifs disponibles permetent d &ayer e soutenir ces processus et
aident aaméliore leur qualité & leur efficacité. Enthéorie, les gouvernements sont
élus parce qu'ils ont unefoncion reconnue de représentaion & ont la cgpacité de
prendre des décisons difficiles. Cependant, dansla pratique, le processus
démocraique n’eg pastoujours auss bon, auss efficace que |’ électora nele
souhaiterait. Or les organisationsextérieures cherchant apromouvoir & parrainer les
processus participaifs doivent veiller a ne pas sgoer la crédibilité des dructures
exigantes de gouvernance locale & naionale. Le gouvernemernt |égitime de chaque
pays a sespropres préf érences en matiére de développemeant politique ou
philosophigue (les Etas-Unisne partagent paslepoint de vue de Cuba, entreautres,
préféences qui sont susceptibles de changer avec letemps(quand le gouvernement
change, par exemplé). Par ailleurs, le développement durable peu revéir différentes
formes en fonction des sydémesreligieux, sociaux & environnementaux e des
valeurs culturelles, qui fixent les conditions deréfé@enceindiquées dansla figure 2.2.
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Figure6.1: Le continuum de ladirection
Adagptation de T annenbaum et Schmid (1958)

Direction centréesur le <

|e gouvernement

Direction centrée sur
|es parties prenantes

Autorité exercée
par |e gouvernement

Champ de mancauvre
des parties prenantes

1

Le gouverre- Le gouverre-
ment prend et ment« vend»
annonce les lesdécisions
décisions

r

Le gouverre-
ment présente
lesidées et
invite & poser
des questions

T

Le gouverre-
ment présente
des décisions
provisoires
sous réserve de
modification

r

Le gouverre-
ment présente
les problémes,
demande des
suggestions,
prend les
décisions

r

Le gouverre-
ment définit les
parameétres et
demande aux
parties
prenantes ce
prendre les
décisions

T

Le gouverre-
ment autarise
les parties
prenantesa
fonctionner ce
maniére
autonome dans
leslimites des
parameétes
établis

NB A I' extréme gauchedelafigure, | e gouvernement prend | esdécisions par s nple décret, al’ extréme

droite, par ladél &ation del’ autorité aux parties prenantes €, verslemilieu, par | ebiads dedifférents

sysemes décisionnels partid paifs. Lalignediagonal e suggére que | e gouvernement insuffl e aux parties
prenantes le pouvair d agir uniquement en dbandonnant une partie desapropre capadté dintervention

direce. A noter quec’ estuniquement al’ intervention directeque | egouvemement renonce, pui squeson
influencetotal esur ledévd oppement pourratbien s accroitrequand il incite ala parti cipati on.

Encadré 6.4 : Le programme communautaire de conservation destortues
marinesala Trinité

Les gouvernements ont tout fat pour empécher e massacre des tortues marines ¢ le

braconnage des caufs sur les plages de nidification aMaturaBay (laTrinité). Déout 1989,

frustrés par I’ échec de ces efforts vigoureux, |es fonctionnaires du Service de la faune

annoncent un processus de recrutement de membres de la communauté en vue de préserver
cette espece menacée. Un didogue réd entre le gouvernement et la communauté locde se
déroule pendant plusieurs mois autour des questions d’'inquiéude et d intéé& pour chague
groupe de participants : les jeunes, lesfemmes, les ensegnants, les militants politiques et les

villageois ordinaires. Au bout de deux ans d échange d’ informations, d éducaion e de

formation, on voit la création en 1990 d une organisation communautare (CBO) dynamique,
Nature Sesk ers Inc. Cdatransforme la situation, permettant aux villageois de mettre au point

un programme écol ogi quement viable de gestion des tortues avec de fortes possibilités
d goporter des avantages soci 0-économi ques ala communauté.

Avant lacréaion dela CBO, le gouvernement joue un rdle important, initid ement pour fare
comprendre les rudiments de la conservation biologique & | es avantages pouvant découler de

251




Une périodeinitiale
d’investissement dans
la participation
simpose

I" utilisation durable de la ressource, former des membres de |la communauté comme
accompagnateurs de touristes autour des sitesde nidification des tortues tout en préservant

I” environnement, faciliter |’ éablissement d’' une are protégée dassée, dével opper des
programmes de recher che fondamentde e d' éva uation des ressources en collaboration avec la
communauté stimuler I'intéré aux niveaux nationa et internationa - y compris en sdlicitant
I” gppui des organismes scientifiques, non gouvernementaux et universitares.

Au bout de 18 mois e gouvernement réduit son intervention directe, se contentant de répondre
aux demandes de conseall librement exprimées par la communauté & d’ autoriser lamise en
goplication de nouve les mesures le moment venu.

Douze ans plus tard, la participation sérieuse & I exercice par |la communauté des droits sur

I” utilisation deses propres ressources continuent de rgpporter des avant ages sur le plan socio-
économique & de la conservation. Naure Segkers Inc. est désormais internationd ement connu
comme institution communautaire performant e dans |e domaine des ressources naturd |l es.
Plusieurs ONG internaiondes et institutions universitaires ont dgafat gope ases
compéences pour guider des processus similaires dans d’ autres pays.

Sources : James & Fournillier 1993 ; PNUD (2001).

Tableau 6.2: Niveaux de partid pation aux processus normatifs
Source : Basset al. (1995)

1 Les participantsne font qu’écouter - ils regoivent des informations gréce aune
campagne gouvernement d e de re aions publiques ou une base de données
accessible, ec.

2. Les particpants écoutent & donnent des renseignements - dansle cadre
d’ enquétes & de sondages, par le bias desmédias, &c.

3. Les particpantssont consultés - au moyen des adiers e réunions organi sés pour
discuter des politiques, entre autres

4. Les gens participent a I'analyse & ala déermination des priorités - par

I” entremi se de forums réunissant une plurdité de parties prenantes, de tables rondes
et de commissions

5. Les gens participent a larecherche de consensussur les principaux éd éments
stratégiques - par le biaisdes tables rondes nationa es, des comités/commissions
parlementai res, de la médiation des conflits, &c.

6. Les participants prennent part directement ala prise des décisions définitives sur
la politique, la Sratégie ou ses composantes

Suivant I un des principes clefs des NDD (Encadré 3.1), les strat égies doivent &re
élaborées dans |e cadre de processus d apprentissage continus (cycliques), qui créent
et améliorent des systémes assurant laparticipation d unepluralitéde parties
prenantes - au lieu d étre des opéraions ponctuelles. L’ expé&ience montre gu’ un
grand effort doit &re consacré pendant lepremier cycle, aassurer I'inté & e

I’ engagement des difféentespartiesprenantes & a créer un clima de confiance pour
le travail en commun. Ceci nécessite de lapaience, du temps & des ressources. Un
invedissement considérable dans |’ identification, lerenforcement & I’ introduction de
nouwvelles ¢ructures & méhodologies participaives s impose. Le premie cycle
comple (Figure 4.2) pourrait mémeprendre detrois a cing ans. Cependart, une fois
mises en place, les gructures de paticipaion peuvent &remises a contribution dans

252




lesitéraions successives de ladraégie & d auresopéraions (élaboraion de plans
sectoriels, éc).

6.2.3 Lesfilieres « horizontales » et « verticales» de participation - et les
dilemmes qui S'y associent

En éudiant laparticipaion aux draégies de développemeant durable, Bass et al.
(1995) distinguent lesfiliereshorizontales & verticales de participation (voir la
figure 6.2). Laparticipation horizontale se ré ere aux interactions requises pour

gu’ une problématique puisse étre abordée par I’ ensemble des groupes d' intéré&
sectoriels, des minidéres & des communaLtés dans différentes régions du pays. La
participation verticales impose pour aborder différentesproblématigues atousles
échelons de la hiérarchie décisonnelle, des instancesnaionaes aux ingtances locales,

Figure6.2: L’expérience dela partid pation nationale et | ocale
(Source : Bass et al. 1995)
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des dirigeants aux groupesmarginalisés. Plus la paticipation verticale dans une
ingitution ou unenation donnéeest profonde, plusla straégie a de chances d ére
comprise & souenue. Letableau 6.3 illustre I’ évertail large d inditutions & d acteurs
susceptibles de participer alaprise de décisons aux diffé&entsniveaux & dansles
différents secteurs. L’ encadré 6.5 énumereles diverses gructures disponibles.

Tableau 6.3: Exemples de | a hiérar chie desinstituti ons déds onnelles et

d adion, par sedeur et par niveau (Source Uphoff 1992)

NIVEAUX SECTEURS
Gouvernemental/Semi- Action Privé/Semi-
gouvernemental bénévolecollective privé
International Bailleurs de fonds Sociéé pour le Entreprises
bilaéraux e multilatéraux déve oppement multinaiondes,
internationd ONG extérieures
Ministéres Ministéres du gouvernement | Fédération Entreprises
nationaux centrd, organismes semi- coopé& aive naionde | ndiondes, ONG
publics nationdes
Régional Organismes administratifs Fédération Entreprises
régionaux, autorités de coopérative régiondes, ONG
déve oppement régiond régionde, assemblée | régiondes
consultative sur les
bassins versants
District Consel du dstrict, services | Coopéative de Entreprises
administratifs du district fournisseurs, éablies dans les
conserveion des sols | districts,
forum pédagogique fondations
Sous-district Consdl du sous-district ; Coopédive de Entreprises
sarvices administrati fs du commercidisation rurdes, hopitaux
sous-district privés
Municipalité Consell municipd; dinique, | Coopérive Entreprises dans
établissement grossiste, associaion | lesvilles, dubs
d’ enseignement secondare, | de protection des de sarvice
service de vulgarisaion foréts
Communauté | Consel villageois, bureau Coopéative primare, | Boutiques
de laposte, é&ablissement patrouille des digues | villageoises,
d’ enseignement primaire, villageoi ses, comités pour le
agent de vul garisation associaion bien-&re
d’ enseignants et de villageois,
parents d’ déves institutions
religieuses
Groupe Caste, panchayat, assemblée | Association Micro-
d’ arrondissement ou de d’ utilisateurs des entreprises
quartier forages, dub des
meres, groupes
d épargne
Ménagelndivi | Citoyen, decteur, Membre Consommateur,
du contribuable, utilisateur de dient,
SEVices bénéfici are
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En cequi concemne lesrécentes stra égies nationales de conservaion, toute
participation au niveau naional s ed généralement limitée au gouvernement, aux
universtaires & aquelgues milieux ONG privilégiés. En régle générale, le secteur
privéaeu moins d influenceouverte- mémesil a souvent su exercer une certaine
presson pa ailleurs. Cependant, méme aprés avoir demandétous les avis & dégagé
un consensus, les milieux politiques n’ arrivent pastoujours a répondre de fagon
honné&eni I'establishment achanger de comportement, éventuellement parce qu'il

N’ exige pas de connexion avec lesréalités du développement durable au niveau local.

Encadré 6.5 : Lesstructures de partidpation « horizontale » et « verticale »
Leslienshorimntaux entre secteurs/ressour ces’communautés

» Lesdifférents secteurs, comme par exemple le systéme de planification centrde avec ses
procédures assodi ées tdles que les enquétes d’ urbanisme, I ESE, I' EIE ; les services
d’ aménagement & d’ hygiéne publique des autorités locaes ; | es tables rondes ; les groupes
écol ogistes ; les organisations demédiation des conflits ; les groupes d' enquéte
paticipaive

*  Les communautés résidentidles/professionndles (ménages, lieu detravail, quartier),
comme par exemple les associations de ménagéres, les associations de quatier, les
groupes de banlieusards, les syndicats, les groupes d enquéte participative.

* Lesdifférents dratsrdatifsa l’environnement e aux ressources, comme par exemplele
systemejudiciare, les autorités locdes (urbanisme, aménagement du territoire), la
commission fonciére, |es organisations de médiation des conflits.

* Lesdifférents groupes sociaux, comme par exemple les forums traditionnds, les services
d’ assistance socid e des autorités locdes, |es groupes reigieux, les organisaionsde
médiation des conflits, |es groupes d enquéte participaive, les ONG.

* Lesfiliéres(producteurs/consommateur s/victimes de pollution), comme par exemple les
assocdi aions industridles, les associaions professionndles, les groupes de
consommateurs, |es groupes de pression, lestables rondes, |es organisations de médiation
des conflits, lessystémes de cetification.

Lesliensverticaux entreintéré&s nationaux e locaux

* La prise de décisionssdon I’approche descendante e ascendante, comme par exemple
I” urbanisme & |es systémes d’ aménagement du territoire, la décentrdisation administrative,
les opérations du secteur privé et de lasociéécivile les autoritéslocdes, les ONG, les
forums (locaux, nationaux ou a plusieurs niveaux).

* La politique de parti, comme par exemple |e systéme parlementare, I’ adhésion aux patis
& lareprésentation.

Source: Bass et d. (1995).

Contrairement ala stuaion au niveau national, il exide des preuves solides de la

participation interadive des communautés & desintérés sectoriels au niveau local - Consommaeur,
débouchant parfois sur une mohilisation impressionnante, produisant beaucoup dient, béndficaire

d informaion locale & quelques changementsindituionnelslocalisés (df.
I’encadré6.4). Des progrés notables ont &€ acoomplisen ce qui concerne :
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e Lesinitiaives communes communaLt &entreprises/gouvernement local dansles
zones urbainesou péri-urbaines, souvent animéespar les gouvernements locaux
et lesONG, comme par exemple Groundwork UK, les programmes Action 21
locaux lancés par de nombreuses collectivités locales, au Nord comme au Sud,
aingd que les partenaria s entre les entreprises & les communavt és dans les
secteurs agricole foregier & tourigique.

* Leszonestampon (zones d aide économique) aLtour des parcs naionaux, gérées
conjointement par le gouvememant & les communaités. |l exisenombre
d exemples hien documentés, en Inde, au Népal & au Zimbabwe, entreautres
(IED 1994), et plusieurs Réserves pour I'hommeet |a biosphere dans le monde
entier.

* Lesprojesde développement rural axés sur I’ organisation socialee/ou la
protection de I environnemant, souvent auniveau des bassins versants, la encore
animésou gérés par des ONG.

9, pour la plupat, cesprojeslocaux performants n’ont pas démaré ous laforme de
« gratégieslocales», ilssont nombreux a devoir leur succesal’élaboraion de
dispositifs gra égiques, notamment en éablissant un lien aveclesinitiaives
normaives & ingitutionnelles au niveau national.

En dépit desréusstesindividuelles, la solution du probléme de I’ agrandissement de
I"échelle de cesinitiaivesparticipaiveslocales & desfilieredmécanismesaleur
disposition continue d &re bloquée par I'inatie des décideurs et desingitutions. |1
arrivesouvent que les projes locaux « couronnés de succes » sont identifiéspar les
décideurs (ou les universitaires qui influencent I’ éaboraion des politiques) a partir de
preuvesplus ou moins anecdotiques, ces projets &ant ensuite reproduits dans d autres
zones, fréquemment sans succes. Ceci témoignede la nécessité d identifier e garantir
les conditionspolitiques, ingitutionnelles & physiques précises qui entourent les
activités locales« couronnées de succés » avant de pouvoir les reproduire. Enregle
générale, lagenése & lamise en cawvredes stratégies nationales & des efforts
participatifslocaux sont compléement sfparées & pesonne ou presgue n’ aurait
essay é de les mettre ensemble dans leur intér& commun.

Il arrive auss que les structures gouvernementales n’ admettent pas laparticipaion,
auquel cas les services gouvernementaux auront a réoudre leurs propres différences -
selon des mé&hodes interdisciplinaires - avant de se lancer dans la participaion
complée. Au Royaume-Uni, cetteapprocheaurait dominé lapremiérestratégie de
développement durable (HM SO 1993) - les différentes branches du gouvernement ont
ressenti le besoin de seconcerter d abord & nepouvaient envisager gu’ une
consultaion limitée en dehors des milieux gouvernementaux. En Australie, compte
tenu des approchestreés différentes adopt ées par les draégies fédérales, &aiques et
municipales, il afallu &ablir un accord inter-gouvernemental sur I’ environnement
pour en assurer la cohérence ; en conséquence, ladtraégie fédéralea pris |’ ascendant
sur lesautres.

Plusieurs dispositifs ont réuss alier la participation aux niveaux locaux ala
participation au niveau naional. A titre d exemple, au Sahel, la gestion du terroir
cherchetoujours a lever les contraintes adminigraives e juridiques sur la gestion
locale desressources avant deremonte petit a petit au niveau naional. Laréussite du
progranme Aga Khan d appui rural (AKRSP) dans le nord du Pekistan adébouché
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sur un grand programme naional d appui rural conduit par legouvernemen. Le
personnel AKRSP a joué des rolesclefs dansla Sraégie naionale de consarvaion
du Pakisten.

Dansle fond, un bon « cycle» de I’informaion entreles niveaux local & naional doit
étre assuré, axé sur |’ éude participaivedes besoins et options en maiére de
développement durable. A I’ avenir, il faudra surtot :

(8) S appuye sur les gtructures, mé&hodologies & projets paticipatifs exigants, y
compris les approches informelles peformantes

(b) mobiliser les paticipants au niveau local pour qu'ilsinfluencent les
politiques nationales

(c) renforce les cgpacités en matiére de participaion & de patenaia

(d) assurer le finencement de ces démarches.

6.3 La nécessité de la partid pation aux stratégies de développement durable

Depuis quelques années, les roles & relations destrois secteurs (gouvernement,
sociétécivile entreprises) constituant la« triade du développement durable » ont
considérablement évolué (Figure 6.3).

Figure6.3: La«triade » du déwel oppement durable
Source : Bass et d. (1998)
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On avu par exemple (T ennyson & Wilde 2000) :

e des mouvemants populaires conduitspar lasoci&é civile renverser, de maniere
plus ou moins pacifique, les gouvernamentsnon déemocratiques en Afrique du
Sud, en ex-URSSet en Europe centrale, unegrande partie des militants de la
sociétécivile devenant membres des nouveaux gouvernanents; ce phénomene a
ébranlé la confiance placée en les sydémes dirigistes de planificaion
gouwvernanentale;

* lesoi-disant « miracle économigue » en Asie du Qud-est flamber & disparaitreen
I’ espace de dix ans, rappelant aux gouvernements e aux organisaions
internaionales que, contrairement aleurs atentes(sans doute naives),
I"invedissemant privéne suffit pasalui seul a assurer le développement requis;

* de nombreuses entreprisesintemaionales, jadis focalisées exclusvement sur la
créaion d un maximum de valeur pour les actionnaires, repenser leurs
responsabilités vis-avis des socié és dans lesquelles elles opé&rent - amesure que
s élargit lefossé entrericheset pauvres, menacant la 4abilité socidled la
Croissance économique.

Ces événaments, parmi d autres, ont aée de nouvellespossibilités pour une plus
grande interdépendance des secteurs & ont débouchésur desinnovaions & une
collaboraion aéaive Dansun certain sens, les événements mondiaux ont encouragé
les secteurs a collaborer plus éroitemeant. Maintenant qu'ils ont commencé ale faire,
on condae gue chagque secteur goporte des compéences, de I’ expérience e des
attributions difféentesmais potentiellement complémentaires 2

» Lesedeur public (gouvemnemant) est motivé par les droits - il est ource
d informaion, de dahilitée de légitimité.
* Lesedeur privéest mativépar les bénéfices- il ed inventif, tenace & rapide.
* Lasociéécivile ex motivéepar lesvaleurs- elleest sensihle, inclusive ¢
imaginative.

Il nefaut pasoublier non plus que les catalyseurs/’champions clefs de ' action dans
chacun des secteurs sont ouvent desindividus. Ceux-ci ont des motivaions diverses
(peronnelles, communattaires, naionales) mais, unefois mobilisées, leurs énergies
peuvent apporter unecontribution efficace au développement.

Néanmoins, on atoujoursintér& amieux déefinir lesrélesrespedifs de cestrois
secteurs, auss bien dans les processus naionaux gue dans les négociaions
internaionales concemant le développement durable. |1 convient de mettre au point
des mécanismespermetant d assurer leur participaion effective. A titre d exemple
les organisaions de la socié&écivile ont souvent besoin d aide pour préparer les
réunions(alors gue cette préparaion fait partie des atributions du gouvernement &
du secteur privé), aind gue d une aide financiere.

La collaboraion - favorisée grace alaparticipaion destrois secteurs aux processus
sraégiques - peut rassembler & fairefond sur les motivaions de chagque seceur
(droits, bénéfices & valeurs). Ellepermea d ateindre desrésulta s dépassant la
capacité d action des secteursindividuels. On condae que de plus en plus

d initiatives de développement durable réussissent gréce au patenaia atre les
organisations de deux secteurs (ou lestrois) qui se sont engagés a travailler ensamble.

2 Voir égdement le tableau 6.10.
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Les partenaria s supposent partager alafoislesrisques et les avantages, réexaminer
réguliérement (& réadapter lecas échéant) lesrelaions ettre lespartenaires. En cas
de partage authentique ou d effortspour assurer des avantages muuels (par
opposition aux avantages unila éraux), on évoque souvent un scénarioouil n'y a que
des gagnants & pas de perdants. Les SNDD vort évidemment éudier les différates
formes de partenaid possbles.

Cependant, unetelle collaboraion n’implique pas forcément I’ égalité des droits en ce
qui concerne I’ issue des processus. Tous les acteurs clefs doivent jouer un réle dans
I"éaboraion & lamise en cauvre des Sratégies. Pour catains (le gouvernement,
entre aures), il s agit d une participation directe &, pour d autres, d une
représmtaion par I'entremise des groupes d inté&é& (associaions d uilisateurs de
ressources). Les ociéés anonymesauront moins de droits, depar leur naure (¢’ es-
a-dire qu elles sont créées pour produire des bénéfices & fondionnent sousle régime
de laresponsahilité limitée) e, detoue fagon, leurs actionnairespourront présanter
leurs opinions & postionspar I entremise des ingitutions de la société civile

La planification centralisée autorise certaines économies d' échelle (« eficience» de
I’emploi des compéencesprofessonnelles, atreien des bases de données), maiselle
exclut ou marginalise de nombreux groupes. Un demi-siecle de planificaion
professionnelle du développement apaemis de condaer gque les plansrédigés par des
étrangers, seréféant peu ou pas aux priorités des gens censés les metre en cawvre ne
sont pas mis en cawvreou bien donnent des résulta strés différents de ceux prévus par
leurs architectes. La nécessitéd une plus grande participation des partiesprenantes a
la planification dratégique et de mieux en mieux reconnue- du moins ed-elle
largement embrassée dans les ouvrages et la documentaion des organisations de
développemeat. Or I’ expé&ience des cadres de planification draégique exisats au
niveau national montre que la pratique rese en ariére Laplupart des straégies
naionales sont élaborées essentiellement selon I’ goproche descendante (Encadré 6.6)
OU connaissent des problémes auniveau de laparticipaion. Dans|’ ensemble, les
sructures de planification redent inchangées, méme s I'on essaie parfoisd'y greffer
des méthodes paticipaives.

Ne serait-ce que pour des raisons d équité, il convient d adopter I’ goproche
ascendante en ce qui concemne catains éléments du processus stra égique : droits de
reconnaissance des parties prenantes, partage équitable des avantages, colts &

risques. Par ailleurs, lamise a contribution des connaissances locales, I'adaptaion des
activités aux conditionslocales, lesmesureslocales d incitaion a ladurabilité sont
autant demoyens d améliorer I'efficeacité @ I'efficience. L’ intégration desvaleurs,
idées et perspedtives des nombreux groupes différents au sein de la socié é -
gouvernament, secteur non gouvernemental, secteur privé, grand public - pame

d améliorer la crédibilité.

La planification participaive est désormaisproposée commeune atenaive ala
planification selon |’ gpproche descendante - mais elle connait toujours des
problémes : deslignes d autorité mal définies, une base d information peu fiable, une
culture ingitutionnelle chez les décideurs et les différentes organisations qui n’est pas
propice aux processus participatifs. |1 n’exige pas encore de méhodes participaives
d application universelle dans le domaine de la oollecte de données(dans le cadre des
engquétes sur lesressourcesnaurelles, entre autres) @ de la planification, mé&hodes
dont il faut assurer alafoislalégitimité locale e lareconnaissance par lesautorités
centrales. Dans de nombreux pays en développement, on n’ atenu aucun compte des
demandes de participaion exprimées pa lespopulations, quand elles n’ ont pas eu
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Encadré 6.6: Pourquoi les stratégies existantes adoptent-elles surtout |’ approche
descendante ?

On parle d’ gpproche « descendante » quand une stratégie est congue par une autorité (le plus
souvent gouvernementade) e mise au point par du personnel professionnd, avec une participation
limitée ou inexigante des personnes susceptibles d’ avoir unintéré Iégitime ou d’ ére touchées par
les résultats (les parties prenantes). Le terme implique égdement que les objectifs & dispositifs
seront déterminés par I’ autorité sus-mentionnée - mais ne vont pas forcément correspondre aux
objecti fs des parties prenantes. Par alleurs, lamise en cauvre est typiquement du ressort de ces
autorités. Ces approches stratégiques descendantes ne se limitent pas aux gouvernements nati onaux
mais sont éga ement présentes au niveau décentrdisé. Les approches « ascendantes » sont
exactement I’ inverse, car dles sollicitent la participation active des parties prenantes qui en sont
d’ alleurs souvent lesinstigateurs. Lesstratégies descendant es persistent méme de nos jours et ce
pour de nombreuses raisons.

¢ Une grande partie des stratégies précédent es de déve oppement durable sont des idées émanant
des organisations de coopération au déve oppement. En dépit du fait qu’il est de plusen plus
courant de leur demander de répondre des incidences de leurs interventions sur la durabilité
dles ont plusde facilité a utiliser leurs propres cadres au lieu de passer par & encourager les
cadres locaux.

« D'autres sont lerésulta d accords internationaux (conventions) e ont tendance a considérer la
prééminence des intérés des acteurs mondiaux comme dlant de soi.

* Les gouvenements, le secteur privé et la sociéé civile manquent souvent de capacité a
exprimer les intéréts, créer des dliances, chercher des compromis, accept er des points de vue
divers, daborer et rédiser des buts e stratégies along terme, gérer des processus participatifs et
plurdistes (mémes'il est vra que lesecteur privé et la sociéé civile ne sont pas habilités a
entreprendre |’ ensembl e de ces téches qui sont essentidlement du ressort de la gouvernance).

e L’arrogance professionnédle : Les fonctionnaires et autres personnes occupant des postes
d’ influence (souvent les cadres moyens) ont tendance a supposer qu’ ils savent mieux que
personne & considérent que I’ adoption d’ gpproches ascendant es constitue une menace pour leur
stetut et leur pouvoir.

e || existe souvent des mécanismes et méthodol ogies d’ organi sation de la participation aux
différents niveaux et aux différents stades du cyde de plani fication, mais ils ne sont pas
couramment utilisés ou éayés par lalégislation e les politiques ou bien sont peu familiers e
peu dairs pour les personnes norma ement concernées, si ce n’ est qu'ils supposent des colits de
transaction e des contrantes de temps trop importants

e |l est difficiled assurer une participation efficace au cours d'un seul exercice (ou les pauvres
sont contraints & souligner leurs priorités immeédiaes mais n ont pas | es ressources, la capacité
ou le pouvoir de prendre part ala prise de décisions a pluslong terme).

e |l est également difficile de garartir la poursute de I’engagement des acteurs non
gouvernementaux, aplus forte rason si leur participation passée aux processus participai fs
S est avérée essentielement symbolique e leurs opinionsn’ ont pas &€ prises en compte.

Il importe toutefoi s de noter que les gpproches descendantes ne sont pas toujours synonymes
d’ échec, ni les gpproches ascendantes synonymes de réussite.

Source : CAD OCDE (2001b).
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pour réponse larépression &aique. Dans certains cas, I' albssence de possihilités de
servir leursintéré s pousse les communalt és, en dernier ressort, alaviolence Comme
le congaeZazuga (1994), « les colts de laviolence - sur le plan des vieshumaines,
des pertes économiques et des dégats causés al’ environnement - doivent toujours étre
comptabilisés au moment d évaluer les avantages de la paticipation ».

Pour illustrer I'impac négatif & colteux des stratégies de développement
exclusvistes & non participatives, Zazueta racontel’ insurrection sanglante des
paysansindiens (d'originemaya dans|’Eta mexicain de Chiapasen janvie 1994.
L es paysans se sont rebellés contrel’ Acoord de libre échange nord-américain
(ALENA) - officiellement inauguré al’ éoque - & le processus de modernisation qui
ne les avait manifezement pastouchés, en plusde I’ oubli et de I’ exploitaion gu'ils
avaient di supporter pendant plus de 400 ans. Le gouvernement acommencé par
bombarder la zonemais, congaant que les paysans avaient rapidement acquis un
solide soutien ocial, il Sest empresse de reconnaitre leurs griefs e d essayer de
négocier une solution.

Lesdifférents objedifs - sociaux, &conomiques et environnementaux - de lasociéé
doivent &re intégrés dansla mesure du possible, en faisant des arbitrages quand ils
sont incompatibles (Chapitre 2, setion 2.4). Lesrbles & les reponsabilités
ingitutionnels & individuels doivent changer - au sein du gouvernement, du secteur
privéd de lasociété civile- pour gue de nouveaux modes de comporteman
favorisent ledéveloppament durable. Les politiques et la légidation dominées par
I"Eta, sous sa maitrise centrale, doivent céder laplace aux mélanges plus subtils de
loisd habilitation avec lesfreins & contrepoids du secteur privé & de la ciéé civile.
Lesdifférentsingrumentsnormaifs mis au point selon lesprincipes du
développemeant durable, dans les années90 - codesvolontaires, normes & sygemes
de certification, aind que les nouvellesformes de démocratie participative sur support
informatique, se détournent du modéle dominépar I’ Eta. Une stratégie doit &reen
mesure de Sy adapter. Il e doncclair que les sraégies ne devraient pas ére de
simple processus de planificaion technocraique : les dimensions politiques des
sraégies sonttou auss importantes(Encadré 6.7).

On adme depuis longtemps lanécessité d une approche multidisciplinaire pour
analyser les dimensions sociales, économiques et environnementales e les
interactions entre €elles, tandis que la coordination des différentsintérés e autorités
simpose Par ailleurs, tout le monde ou presque accepte lanécessitéd un grand effort
pédagogique pour démontrer aux diffé&ents adteurs les complexités des
problématiques du développement & de I’ environnement, pour les encourager ay
faire face d unefacon durable.

Du fait de ces constas, on avu pendant les années80 une prolifé&aion d gpproches
de la planificaion draégique nationale en maiére d environnemeant & de
développement. Les straégies naionales de conservaion (SNC) & lesplansd adion
naionaux pour I’ environnement (PANE), entre autres, sesont articulés autour d une
approche multidisciplinaire coordonnée, de laplanification (voir chapitre 3,

section 3.3).

Cependant, ces drat égies ont laisse peu de placea laparticipaion, hormisla
consultaion de quelques groupes sélectionnés. Elles ont éé conduites essentiellement
par un petit groupe (géné&aement gouvernemental, souveat avec le concours des
bailleurs de fonds dans les pays en développement). En dépit des résultasmitiges,
ceux qui ont prispat alapréparaion & lamise en cawre de ces dratégies et plans
décrivent certains avantagestres concrets, a savoir : une meilleure compréhension des
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Encadré 6.7: Les dimensions paliti ques de la partid pation

T oute augmentation sensibledu degré de participaion aux stratégies risque de soul ever
plusieurs dilemmes politiques importants (Bass e d. 1995) :

* lesdimensions pditiques desgrandes contraintes & inégdités structurdles qui entravent le
déve oppement durabl e (Ia répartition des pouvoirs aux niveaux locd, nationd e
internationd) ;

* lapaticipaion compléet-ele ou remplacet-eleles processus politiques de la
démocratie ?

e comment définir les vdeurs e choisir les projets de soci&é, taches stratégiques certes
mais rentrant égal ement, aux yeux de presque tout e monde, dans |e domaine politique ;

* les corollares delaresponsabilisaion et de la participation.

La perception de ces dilemmes varie en fonction des groupes qui appd lent ala participation,
des groupes qui sont menacés par les changements professionnds e institutionnd s que
nécessite un dispositif participati f, des paties qui considerent qu’ éles vort gagner ou perdre
dans | e contexte d' une stratégie de dével oppement durable, de la politisation des questions
abordées par la stratégie

Le mouvement en faveur d’ une participation accrue aux stratégies nationdes de
déve oppement durabl e a &¢é conduit par :

» Les organisations de coopération au déve oppement qui se sentent frustrées du fat queles
plans passés n’ ont pas &€ misen oauvre, qui sont convancues - du mans en ce qui
concerne le déve oppement rurd - des avantages praiques de la paticipation en générd et
qui cherchent a ateindre des objectifs de politique érangére, notamment la
démocrdisation.

* Les é&quipes stratégiques (essentidlement des professionnds et administrateurs
gouvernement aux et leurs consellers), qui ont compris que les anayses techniques de la
problématique du déve oppement durable sont incgpables de donner, adles seules, un
tableau adégua des besoins e qui, al’ ingar des organisations ci-dessus, se sentent
frustrées parce que leurs plans « descendants » ne sont pas misen cauvre.

*  Les gouvernements, notamment des pays nouvelement indépendants, qui s efforcent de
remplacer, par des politiques et procédures significatives pour la populaion, cdles
éablies par d’ anciennes autorités (colonides), ainsi que les gouvernements d’ anciens pays
communistes, qui cherchent aremplacer la planificaion dirigiste par des goproches qui
saraent bien vues delapopulation & I'inciteraient al' action.

*  Les groupes hon gouvernementaux & citoyens qui revendiquent un plus grand réle dans la
prise de décisions (générdes aussi bien que stratégiques).

e Lesecteur privé (dans une catane mesure) qui arepéré plusieurs opportunités d’ action
commune dans le cadre des projets de déve oppement durabl e

Par dlleurs, lanouvele orientation dela soci&é en générd et de la politique érangére, sur la
démocratie et un plus grand respect des droits de I homme, semble gopd er ala participation.
Compte tenu de la confusion re aive aux différentes interprétations de la paticipation (voir
section 6.1), il n est pas &onnant que I' on confonde |a participation en tant que mouvement
politique populige avec les aspects plus fonctionnds de la participation dans |e contexte d’ une
stratégie, indépendamment de la politique. Commele constaent Ddd-Clayton et al. (1994), a
un extréme ambitieux, on pourrat envisager le but along terme d une SNDD comme la
création d’ un consensus nationa alternatif gréce au processus SNDD. La paticipation aune
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telle stratégie représenterat certainement un processus politique. |l importe de comprendre que
les arguments en faveur d’ une plus grande responsabilisation locae et |es arguments en fav eur
de la participation ont des racines communes, et pafois |es mémes protagonistes, masilsne
sont pas identiques.

On prétend parfois que e progres réd vers un déve oppement durable est impossible en dehors
d’ une soci é&é démocraique, ol les parties prenantes ont des possihilités rasonnables de

s engager dans les processus de planifi cation et de prise de décisions (Banuri & Holmberg,
1992). Cependant, cette afi rmation n’ aborde pas la question dans son ensemble. Laréponse a
la question « la démocratie est-ele indispensable alaréussite d’ une stratégie ? » dépend, avra
dire deladéinition qu’' ondonne aladémocraie Si dle suppose S gopuyer sur les systémes
participati fs les plus représentati fs, sur les melleurs systémes, la démocratie est une condition
sine quanon. Enrevanche, laréponse est négative si la démocratie suppose |a suprématie du
droit individud a produire & a consommer quels que soient les effets sur autrui. Ellepeut
égdement &re négative si le cyde dectord encourage les partis politiques a promouvoir des
objecti fs & court terme pour s' atirer les suffrages des individus souhatant vivement
consommer davantage de ressources, au lieu d’ adopter des pratiques viables along terme :

« Lesindtations pditiques actudles sont de nature telle que les partis pditiques s’ intéressent
davantage aux politiques qui permettront d’ ateindre I' objectif a court terme de laréd ection,
au lieu d' aorder |es difficultés inévitables de latransition vers un dével oppement plus
durable. L’ ironie delachose, ¢ est que ladémocratie €le-méme représente vra sembl ablement
le plus grand obstacle aun avenir rédlement durable » (PEARCE 1994). |l est dar quela
politique de démocratie doit &re compléée par des structures participaives aux horizons plus
éendus, tdles que les collectivitéslocdes, les groupes d intéré, |es associdions
traditionnelles, etc.

Bien des gens affirment que le dével oppement durable passe par un changement plus radicd, a
cause des inégdités courantes de la répartition des ressources, des colits & avantages de leur
utilisation, a cause des comportements fort ement enracinés (du moins dans les pays riches du
Nord), qui portent atente al’ équilibre socid/environnementd. La nécessité d’ un changement
radicd n' apas forcément grand-chose avoir avec ladémocratie Au fat, ladémocraie
entraine plutot une progression lente & N’ est pas particuliérement douée en matiere de
changement radicd. Par alleurs, le marché n’ a pas encore proposé un mecanisme robuste de
déve oppement durabl e Des moyens dternatifs de participation - axés sur un nouveau
professionndisme, des démarches volontaires, des méhodologies participatives e des
institutions d gppui - S imposent, ne serat-ce que comme complément des processus
politiques, moyens qu on peut intenter indépendamment des positions politiques

Lapolitique de parti, en tant que syséme de vaeurs re aivement éroit, ne devrait donc pas
constituer le principd forum d’' daboration des stratégies. Elle tend a polariser les questions,
dors qu'il serait peut-&re plus facile de négocier |e déve oppement durabl e en trouvant un
« taran d’ entente » entre les groupes d' inéré.

Source: Bass e d. 1995

enjeux du développement durable, I’ amélioration des communications e du
consensus relaif aux principaux enjeux & comment S'y prendre, la mise en réseau
dindividus et d ingitutions engages, les accordsrelaifs aux nouveaux roles &
responsabilités, I'engagement accru.

Comme lemontre |’ expérience des stra égies passées (section 6.2.3 & chapitre 3),
celles qui ont connu le plus de succes auraient également é&é les plus paticipaives.
Inversement, lesgraégies qui semblent n’aller nulle part, méme guand la
documentation donne unebonne impression, ont Luvent été caract érisées par un
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manque de participation & donc de résigance, d gopropriaion & d engagement
(Carew-Reid 1997, Wood 1997).

Or une goproche participaive s associe raemat aux décisonsrgpides. La
participation & I’ goproche ¢yclique (C' ed-adire le réexamen & |’ adaptaion
périodique en fonction des enseignementstirés de lamise en cawre e de
I"information en retour desopérations de suivi - alaplaced un effort ponctuel) font
partie des conditionspréalables des strat égies efficaces de développement durable
(Encadrés3.1 & 3.2) & cesdeux conditions clefs sont liées|’une al’ autre. En &fe,
lesstraégies qui ont du succes sort cellesou I’ on développe une capacité a réfléchir
et travailler de manierestra égique a partir desinteradions entretous les groupes
concernés. Pour laplupart, les stratégies et les politiques couronnées de succés ont
évolué avec letemps. Elles ont rarement & éintégrées délibérémeant dans un seul
effort supréme de planificaion (méme s peut-é&re elles devraient parfoisl' &re). La
planification strat égique délibérée s est toujours avérée difficile. Aulieu de cela, les
transformaions des modes de développement ont généralament &¢é lerésulta des
réponses progressives aux tendances économiques & sociéaes générales, de la
senshilisation politique & de I’ évolution de I’ opinion publique (Grayson 1993), d'ou
I"approche CAD OCDE : la SNDD n’ed pas un schéma directeur, maisplutét un
ensemble de mécanisnes continusqui veillent a ce que le développement durable
continuede figurer al’ ordre du jour national et qui sont capablesde faire faceau
changement.

Comme lecondaent Bassetal. (1995),

« Ce serait un idéal difficilea atteindre que devouloir intégrer les politiques
desle début, puisqu’ on ne saurait prévoir I’ ensamble desdomainesde conflit
possblesetqu'il n'est pastoujourspolitiquement intelligent d’ évoquer des
sources potentiellesde conflit. C'est lors de la mise en caivre que les tensons
vont se manifester ».

L’ expérience des différentes gra égies montre que les approches scientifiques et
inter-disciplinaires aident aidentifier les problemes & options sur le plan social,
environnemental & économique, mais que cela ne suffit pas. Elles ne pemetet pas
d aborder I’ ensamble des enjeux ni d accéder atoutes les informations nécessaireset
utiles, dont unegrandepartie et déenue par desindividus et des communautés. Par
ailleurs, les décisions qui S imposent sont des jugements devaleur & doivent &re
prises en présmce des « gagnants » comme des « perdants » pour parvenir a un
certain accord et un certain engagement vis-a-vis desréaultas. Une goproche cantrée
sur la personne humaine doit compléer I' approche scientifique. C' eg pour celaque
nombredes pramieres dra égies de conservaion/environnementales ont comporté
quelques éléments de participaion, méme s ¢ &ait souvent d unefagon adhoc?
Méme en |’ absence de ressources adéquates e de compétences professionnelles, ces
efforts ont généralement abouti (Bass et al. 1994; Carew-Reid 1997; Lopez Onrna
1997; Wood 1997) &, invariablement, les ra égies ont recommande une
participation accrue aleur mise en cauvre & aux itéraions successves.

L es apportstechniques des expatsindividuels ont donc leur place acété de
I" association de nombreuses personnes aux exercicesparticipaifs - maisen veillant a
ne pas surcharger ces personnes, ce qui pourrait entrainer une « lassitude de la

3 Cependant, il existe peu de stratégies entiérement participatives ou entiérement non
participatives. Laplupat des stratégies ont diintégrer les structures & méhodol ogies de
participation existantes, les andiorer, voire en créer de nouveles, pour s gpprocher de leurs
objecti fs dédlarés.

264



participation ». Il eg trésimportatt detrouver lejustemilieu entreces deux
dispostifs.

Lanécessité de la« participation laplus large possible » aux effortsen faveur du
développement durable et signaléedans plusieurs chapitresd Action 21
(Encadré6.8), maison n'y précise guére comment il convient de I’ assurer. 11 S agit |a
d un défi immense & sansprécédent. Leslois naionales (commeen Bolivie,
Encadré6.14) & les conventions internaionales (commela Convation d Aarhus,
Encadré7.1) ont vule jour en gopui al intégraion rouiniére de dispostifs
participatifs dans les décisons & actions clefs.

Encadré 6.8 : Action 21 etla partid pation

Plusieurs chapitres d’ Action 21 se référent &la nécessité d’ une ample paticipation,
notamment :

Chapitre 8 (Intégration du processus de prise de décisions sur |’environnement € le

dévd oppement) : « un gustement, voire une restructuration fondamentd e de |’ goproche en
fonction des conditions propres a chaque pays est peut-ére nécessare si I’ on veut queles
considérations rdatives al’ environnement & au dével oppement soient au centre des décisions
économiques e politiques e saent ansi plenement intégrées ».

Chapitre 23 (Renforcement du role des principaux groupes) : Action 21insiste, dansle

« contexte plus spécifique de I’ environnement & du déve oppement », surla« nécessité de
nouvd les formes de paticipaion » et constate « la nécessité pour |es paticuliers, lesgroupes
et |es organisations de participer aux procédures d’' évduaion d impact sur |’ environnement et
de connditre les décisions pertinentes, en paticulier cdles qui peuvent avoir des conséquences
pour les communautés dans lesqudles ilsvivent et travaillent ».

Chapitre 26 (Reconnai ssance et renforcement du role des populations autochtones et de leurs
communautés) : On gopelle aune participation active pour intégrer leurs « vaeurs, vues et
savoir-fare ».

Chapitre 33 (Ressources & mécanismes financiers) : « Les priorités devraient &re &ablies en
assurant notamment la participation du public et des collectivités et en accordant |es mémes
chances aux hommes et aux femmes... a cet égard, lestables rondes & autres mécanismes a
vocation nationde peuvent jouer un role de catd yseur ».

Chapitre 37 (Mécanismes nationaux et coopération international e pour |e renforcement des
capacités) : « Il serait important pour la planification d’ ensemble que chague pays s eforce
d’ obtenir, atous lesniveaux de la socié&é, un consensus sur les politiques e |es progranmes
nécessaires pour renforcer, acourt & along terme, sacapacité d’ gppliquer son programme

d' Action 21. Ce consensus devrat résulter d’ un didogue entre les différents groupes d’ intéré
concernés et pemettre de déerminer les lacunes de laqudification professionndle, les
cgpacités @ les moyens institutionnd s 1es exigences techniques e scientifiques e les
ressources nécessaires pour améiorer la connaissance et lagestion de I’ environnement &fin

d’ intégrer environnement et déve oppement ».

On constate ansi quel’ Action 21 préconise, en effet, |a participation atous les déments d un
cyde stratégique.

Source : CNUED (1992)
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Il importe également de place laparticipation aux processus stra égiques dans un
contexte internaional. Tousles ans, lesorganisaionsde I’ ONU & d autres
organismes internaionaux organisent de nombreuses réunions e conférences
internationales, qui portent sur toue une srie dethémesliés au développement
durable. Il arrive souvent que les débats et les négociaionspendant ces rencontresont
des conséguences pour les paysindividuels, voire leur imposat des obligations (sous
laforme de conventions, traités & aLtres insruments semblables). Dans certains cas,
lesrencontres portent sur des questionsintersedorielles et interdisciplinaires. Dans

d autres cas, elles s intéressent a des problématiques particuliéres ou desthémes
sectoriels, maisdevraient auss tenir compte desliensavec d autres sedeurs & des
incidences sur ces dernie's.

L’ expériencemontre que les personnes séledionnées pour représente leur pays ont,
dans de nombreux cas, mal équipées pour entreprendre latache Ellesont souvent
insuffisamment de connaissances des sujet s discutés ou sont mal informéesau départ.
Il arrive parfois (surtou dansles peitspaysou les pays pauvres) que les ressources
humaines sont tellement limitées qu’ une seule personne se retrouve chargée d un
large éventail detéches @ de responsahilités, ce qui I'ameéne areprésenter son paysa
de nombreuses conférences & réunionsinternaionales, en dépit du fait qu' elle ne
comprend pastoujourstrées bien les questionsal’ordre du jour ou lapertinence ¢ les
conséquences pour son pay's des décisions prises. Dans d altres cas, un délégué est
chois parce qu'il 'y a pesonne d' autre ou smplement parce que ¢’ es alui de
voyager cetefois. Pa conséguent, les pays concernés(notamment lespays pauvres)
ne sont pas en mesure de paticiper de maniere efficace aux réunions intemaionales
ou de représenter & défendrelesintéré&s naionaux pendant les débats.

Tout processus stra égique efficace comport erades débats sur les dimensions
internaionales du développement (lesincidences de lamondialisation sur lepays e
ses réponses possibles, les enjeux régionaux, I’harmonisation des engagementspris
dansle cadre destraités & conventions, ec.). Ceci pame aux pays de mieux préparer
leur participaion aux forumsintemaionaux & aide lespersonnes chargées d assister
acesréunionsasefamiliariser avectoue unesérie de questions, liées les unes aux
autres, serapportant au développement durable de leur pays e aux dimensons
internaionales de la problémaique. Laparticipaion aux processus stra égiques
permet également de repérer les personnes lesplus capables et les plus aptes aassister
acertaines manifedaionsinternaionales.

6.4 Assurer une partid pati on efficace -lesenjeux et lesprévis ons
6.4.1 Identifier les conditions requises

L es conditions requises sont fonaion du champ d action & desobjedifsdela
straégie, dutype de paticipants, des circongancespolitiques et sociales maisil
S agit, en regle géné&ale, deprévoir :

» Ladétermination desprincipes de la participation, pendant les discussons
initiales, apartir d un diagnostic des stra égies précédentes & exigantes(voir les
tableaux 5.12 & 5.13). Laprometion de ladivesité I' équité, lareprésataion, la
transpaence |’ gpprentissage, letemps de consulter son public & I'inclusion sont
autant de principes envisageables (voir également les encadrés6.10, 6.16 &
I’encadré 3.1 sur les principes), en plus de ceux émanant de la légidation
naionale & des conventionsintenaionales
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* Une bonneconnaissance de toutes lespartiesprenantes - lesparties
[égitimement intéressées ala gratégie - selon une approcheréfléchie & concréte
destinée aassurer la participation des partiesplus vulnérables & marginalisées

» Descatalyseurs de participation, comme les ONG et les colledtivités locales,
pour lancer le processus participatif & assurer I articulaion des décisions devant
étre prises au niveau cantral & cellesqu'il vau mieux prendre aun niveau plus
local

» Desactivités et manifedtations spécifiques, sur lesquellesfocaliser la
participation

* Une approchepar phases, ¢ e-a-direcommencer modesement en s gppuyant
sur les syssemesparticipaifs exisants avant d gpprofondir et cibler la
participation a chague itéretion des processus

» Desméthodes participativesappropriées pour |’ évaluation des besoins &
possihilités, le dialogue, lahiérarchistion des solutions, la créaion de
partenarias, larésolution des conflits & larecherchede solutions

» Desresources, des compétenceset du temps en quantité suffisante - la
participation efficace atendancea démarer lentement & nécessite des
invedissementsinitiaux, devenant plus rentable avec letemps

* Un cadre habilitant, ¢’ eq-a-dire des politiques, lois e indituions qui
encouragent, appuient, gerent & récompensent la participation au processus de
planification/développement - y compris des groupes spécialement crééslaou des
ingitutions gppropriéesn’ existent pas- & qui permetent aux participants & aux
professonnels detester diff&entsdispositifs. Il ed nettement plusfacilede réunir
les conditionsci-dessus dans un tel cadre

» Desréaultats et avantages démontrables, surtout pendant lespremiéres phases -
il faut convaincre lespartiesprenantes que leursinvestissements detemps &

d autres ressources auront des conséquences positives.

6.4.2 Prendre en considération lescodts et lesavantages de la participation

En principe, toutes les partiesconcernées par la graégie ou par sesrésultas devraient
prendre pat aux processus relatifs ason élaboraion & sa mise en cawnre, cequi
permettrait de concrétiser une partie des avantages de laparticipaion énuméés dans
I’encadré 6.9, mais |’ ensamble de la populaion d' un payspourrait rentrer dans cette
catégorie.

Cependant, une paticipaiontréslargen’es évidemmaent ni possble ni méme
forcément souhaitable — ce serait extrémement colteux. Une participaion malavisée
ou excessiven’ aiderapesonne & pourrait déclencher des réactions négatives.

L’ encadré6.10 énumére les co(ts, financiers & autres, de la participation. Par
ailleurs, dans n’importe quel paysou stuaion, des contraintes de différentes sortes
pésent sur laparticipation, comme I'illustre le cas de la gestion commune des forés
en Inde (Encadré 6.11).

Il convient, lors de la conception d une gra égie, de mettreen balance d unepart les
avantages d un niveau faible ou élevé de participaion €, d aLtre pat, les co(ts e
faiblesses qui S'y associent. Deméme, il importe d identifier les moyens de combler
leslacunes, comme I'illustre letableau 6.4.
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Encadré 6.9: Lesavantages de la partid pation aux stratégies

Lestachesd’'information & d'analysestratégique

une stratégie qui repose sur une base de connai ssances éendue et une diversité d’ opinions,
qui permet de juger en connaissance de cause des problémes, compromis e options dans
les ddais prévus ;

des communi cations mieux assurées au sein des groupes d'intéré et entre ceux-di ;
davantage de débats, d’ éducation mutudle e de compréhension des principaux enjeux au
san des différents groupes et entre ceux-ci

la prise en compte de questions qui il est impossible d identifier, bien définir ou aborder
d’ une autre maniére (le changement des vaeurs, les conditions locdes, les droits et
préentions, les styles de vie & surtout |es problémes tds que la pauvreté auxqueds on
risque de passer outre) ;

I” gpplication des méhodes fadilitant 1a dynamique de groupe.

Laformulation delapolitique & laplanification stratégiques:

I’ gpplication des méthodes de recherche de consensus et résolution de conflits aux
principaes décisions sociéaes ;

I" é&ablissement d objectifs, de buts et de normes pratiques e rédistes, négodiés din d en
assurer |’ acceptaion, lasignification e lafasabilité au niveau locd, ce qui évitelerisque
d’ imposer des dispasitifs ou des sd utionstoutes fates ;

I” gppropriction & I' engagement vis-avis de la stratégie qui s'instdlent amesure que les
groupes rédisent |es téches stratégiques (et qui sont indispensables pour que la dratégie
débouche sur une mobilisation socide) ;

une stratégie ayant une crédibilité politiquequ’ dlen aurat pas si dle &ait le produit des
sauls techniciens e bureaucrates ;

laresponsabilité & latransparence - les gens voient ce qu’ un« gouvernement » fait ;

une plus grande équité. Chague politique ou décision demarché a un effet de
redistribution (qui gagne e qui perd, dans letemps, |’ espace ou le groupe socid) ; la
participation peut reier au processus décisionnd |es groupes margindisés par des
décisions précédentes, fadilitant ansi des compromis équitables.

Lamiseen aaivre e lesuivi delastratégie:

des capacités accrues e plus utiles (gpprentissage par I’ exemple et |e débat, apprentissage
sur letas) ;

des réseaux plus éendus pour entreprendre certaines taches (suivi, €c.) ;

d’ autres acteurs s’ intéressent au processus grace ax réseaux ;

une mobilisation & une gestion effi cace des ressources et des compéences ;

davantage de chances d’ effectuer un changement positif du comportement des différents
groupes ;

davantage de possibilités d’ auto-mobilisation en faveur du dével oppement durable

Source : Bass &t d. (1995)
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Encadré 6.10: Les coltsde |a participation

Lavdeur delapaticpaion alaplanificaion & alaprise de décisions stratégiques est désormas
générdement admise. Cependant, on a tendance a supposer qu’ un maximum de participation de

I” ensembl e de |a popul aion a tout moment est nécessaire & « une bonne chose». Cen est pasle cas. Une
participation compl éte peut en fait aboutir a une inertie totade, comptetenu des coltsinhérents e des

diffi cultés pratiques : transport, ateindre le quorum, temps, énergie, ... Les colits dela participation sont
conditionnés par des facteurs divers (voir ci-dessous) mas, tout en &ant édevés au début, les colts sont
susceptibles de baisser a chaque itéraion de la stratégie, a mesure que le champ d’ action, lafindité et les
modaités de participation de chague groupe se précisent & se focdisent davantage.

L e colit des communicationset del’acces a I'information : |l faut, pour que les gens puissent
participer activement ala planificaion stratégique, qu’ ils comprennent bien e déroulement du processus
et les dédisions qui sont prises. Ceci nécessite une restitution effi cace et opportune des résultas, la
diffusion des rapports et la reconna ssance de |a contribution de chague groupe e chague personne. Les
différentes personnes e institutions participant au processus doivent avoir accés aux informations les plus
importantes — & pouvoir les comprendre —sur la ou les questions a débattre. Cela suppose communi quer
I"information par des moyens adgptés aux groupes concernés (té écommunications, mass-media, médias
traditionndss, divers forums), ce qui ades impications surle plan des colts (Chapitre 7).

Leco(t decréer des attentes: La participation est susceptible de susciter beaucoup d' enthousiasme et
de créer des atentes. Si aucune suite i est donnée aux discussionsinitides, on risque de désenchanter les
gens &t entamer leur volonté de continuer a participer. |l est possible deminimiser lerisque si les
premiéres discussions sont ¢irconspectes, mettant 1" accent sur I'identification des problémes e faisant
bien comprendre aux parties prenantes ce qui est possibe et ce qui nel’ est pas, comptetenu des
ressources disponibles (voir section 6.3.3).

L es colits des compétences spécialisées : Les compétences en matiere d’ enquétes participatives, de
communication, d’ éducation et d activités publicitaires sont toutes indispensables pour &ablir lesliens
convenabl es et garantir laqudité de la paticipation & des communications. Les discussions ouvertes et
franches des questions defs (comme I’ affectation et I’ utilisation des ressources) sont susceptibles de
provoguer des conflits que seules des compétences spécidisées permettront de résoudre.

L es coQits de transaction delamise au pant e del' entretien de mécani smes institutionnd s assurant la
paticipation locde, y compris les colits non monétaires de la résol ution des conflits, de I assistance aux
réunions, du temps consacré ala gestion des ressources. |l faut égad ement compter le colt de

I" hébergement & des repas, ansi que le colt des disputes politiques e socides qui pourraent goparditre
ou ére engendrées par |’ intervention de gens de I’ extérieur.

L es colits paur lesparties prenantes de s engager activement : Les colits de la participation varient en
fonction du type et du nombre de paticipants, de I’ emplacement & des colts d opportunité que suppose
leur participation. De nombreux acteurs pourront s’ engager dans le cadre de leurs fonctions e roles
existants. D’ autres devront délai sser leurs activités de subsigance (les représentants de la société civile e
surtout des communautés locd es dont la participation peut, par exemple, lescontraindre as' absenter au
moment des réooltes). Les femmes ont souvent beaucoup de ma & prendre part aux processus partidcipati fs
a cause des multiples téches dont dles sort chargées. Il est donc nécessaire de trouver les moyens de les
compenser ou de les aider pour qu’ dles puissent vrament paticiper. L' encadré 6.25 présente I’ exemple
delaNouveleZdande.

L es contraintes detemps: |l faut du temps pour &ablir la confiance, notamment au niveau locd, & un
cadre dans lequd on pourra encourager les gens a collaborer avec des érangers. |l a souvent fdlu compter
de 18 moinsacing ans pour mettre sur pied e rédiser les exercices particpai fs plus goprofondis qui

S associent aux stratégies naiondes.

Suivant [IED (1998)

269




...pour qu'dles
puissent avoir des
attentes réalistes

Encadré 6.11: Les contraintesdefs pesant surla partidpation : |'expérience de
la gestion commune desforétsen Inde

Pendant les premiéres phases, 1a participation suppose consacrer beaucoup de temps & des
efforts supplémentaires au déve oppement des ressour ces humaines, téche pour laquéleil
existe a peine des mesures d' incitation. Les paticuliers, lesinstitutions e |les programmes
rechignent parfois afare les investissements requis a cet égard, sachant qu’ils sort évaués
principd ement sdon des critéres de performance maéridle et financiére.

La particpation impose une modification radical e du role des professionnd s externes,
gope és aanimer au lieu de gérer les processus, ce qui suppose un changement des
comportements & des atitudes qui seraforcément lent as'instaler. Il faut pour cdaun
grand effort de recy dage pour leque, en régle générde, |es ressources font défaut.

La participation menace les carriéres traditionndles: Les professionnd's se sentent moins
puissants quand ils sont obligés detraiter les communautés locdes d’ égd aégd e deles
associer alaprise de décisions. Ceci dissuade | es professionnds de prendre des risques ou
d’ amorcer des rdaions de collaboration avec |es communautés.

La participation &t le renforcement institutionnd éant difficiles a mesurer, il convient de
prévoir des indicaeurs ala fois quantitatifs & quditaifs de performance. Les systémes
existants de suivi e d évaduaion ont duma amesurer ce genred’ indicateurs, d' oule fat
gue les indicateurs maérids et financdiers, plus faciles a mesurer, dominent I’ évduation des
performances & les andyses d’ impact.

Les programmes ont tendance a garder la mainmise sur les dédisionsfinanciéres. Si de
nombreux programmes lancés par des organisaions extérieures adoptent des méhodes
participatives de planification, ils ne changent pas pour autant |es mécanismes d’ afectation
de fonds aux institutionslocaes, ce qui entrave la croissance de ces derniéres e entamela
durabilité des programmes.

La participation est un processus de longuehaleine qui dait &reitératif pendant la période
initiale avant depasser a une pus grande échdlle et &rereproduit ailleurs Laplupat des
programmes de déve oppement ont tendance a &ablir un processus fixe de paticipaion & de
renforcement institutionnd pendant |es premiéres phases, sans expérimentation ou itération
suffisantes. Laforme institutionnele qu en résulte i est pas efficace

La particpation est aussi directement liée a I’ équité — une menace pour les dites. Ce
dilemme politique est examiné dans la section 6.2.

Source: Bass & Shah (1994)

6.43 Lesattentesréalistes

L’ engagement dans un processus d une grande portée, comme une SNDD, vasans
doute soulever des attentes, puisqu' il touche atant de domaineset demande tant

d effort. Quand les gens participent afixe descibles et déterminer des objectifs
socialx, ilsy metent dutempse del'énergie, ce qui atouesleschances de faire
monter les dtates de voir leurs efforts récompensés. La plupat des « atettes
soulevées » sont postives danslamesureou elles motivet e habilitet lesgensa
s organiser & collaborer.
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Tableau 6.4: Comparaison illustrati ve des stratégies auxintenstés forte et faible
de partid pation (Source: Bass &t d., 1995)

Faible participation

Forte participation

Comble leslacunes dela
participation

Patidpaion jusqu au niveau 3
seulement dutableau 62, ¢’ est-adire
limitée aécouter, donner des
informations, consulter

Peude groupes touchés

Partid paion jusgu au niveau 5 du tableau
6.2, ¢’ est-adireimpliquant auss partid per
aladétermingion des prionités, I andyse et
larecherchede consensus.

Beaucoup degroupes touchés

POUR :
e Faibles colts delaparti cipation

¢ Peud atenteslocdes soulevées
¢ Relativement rapide

e Déadlstechniques

e Rigueur technique
¢ Diredion claredu procesus
¢ Gedionfaciledelastraége

¢ Donnedes orientations préd se
¢ Forte contribution du sonmet

¢ Peudeconflits pendant la
préparétion
¢ Conpriseparles donaeurs

¢ Posdhilitéd inpact pditique
rapide

e Effectuée selondes procédures
routini éres

CONTRE:
e Coltsplusélerés

e Susceptibledesoulever des attentes
¢ Pluslente(sdon lessystemes utilisés)

e Moins dedétals techniques

e Problemes defiabilité
« Diredion patagédchangeate
e Gegion conplexedelastraégie

e Orientaions moins centrdisées

e Moins de maitri se au sommet

e Beaucoup de conflits révd és au grand
jour

e Difficultés pourlescyclesde
financement

e Inpact politiqueplus lent mai s plussar

¢ Nécessitéd inciter alapatidpéion

¢ Lassitudedes adeurs

¢ Nécessitéd avoirdes conpétences en
meti ere de parti cipati on

*  Répartirles olts parm
les actaurs

e Prévoir unprocessus
parti cipati f progressi f

e |tération rapide au déout
puis plus approfondie

e Faireappd aux
conpétences spéd ali sées
(en matiered enquées
parti cipati ves, par
exenple)

e Cadredejugement

e Institutionnaliser ce cadre

e Embaucher du personnd
expérimenté

« Davantggedewivi etde
coordination

e Renforcer lesliens entrele
sonmet et labase

e Aborder les conflits

progressivement

e Informer les donaeurs;
projets phares

*  Grandes manifestations
stratégiques par éapes

*  Prévoir des mesures
d incitation au déout

e Patidpaion appropriée
seul ement

*  Enbaucher et former dés
|edébut

CONTRE:
e Conpréhension limitée du public
e« Sourced énemgie» limtéesur
leplan desidéess

e Engagement limitévis-avis de
I" exécution

¢ Nécessitéde« vendre» aix
exécutants

¢ Influence excessvedes experts
externes

e Nécessitédefortes compétences
techniques (intersedoriell es)

e Beaucoup dinformetion
pertinenten’ estpasrecudllie

¢ L'andyselapditiquersquede
nepas refl éter lesrédités

¢ Processus faiblessur leplan des
compromis du dévd oppement
dureble

e Jugement dequelques
« experts» seul ement

¢ Seul legouvemement assure
I" exécution

POUR :
e Fortecompréhenson du public
 Dégayebeaucoup d énergiesurleplan
des idéedapports
«  Fort engagement vis-avis de
I" exécution
e Lastraégienesurprendpas les acteurs

e Contribution appropriéedes experts
externes

¢ Nedépendpas de mnpétences
hauterment scientifiques; la
parti cipati on propose des analogi es

e Découvrel'information qui conpte

e« L'andyselapditique est comparée
auxréaités
e Débouchesurdes processus forts

e Jugement lemieux fondéposshble

e Beaucoup plus d exécution
locd eprivée
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En revanche des processus participaifs mal gérésrisguent de suscitertrop d atentes
chez catains groupes. Par ailleurs, plusla paticipaion est diverse, plusles conflits
sont probables. A titre d example, les paticipants pourraient S imagine que :

* n’'importe quel probléme soulevévaautomaiquement &retraitécommeun
domaine d action prioritaire ou &re rélu dans |’ immédiat

* toueslesparties prenantes devront se metre d acoord (consensustotal) avant que
le processus n’ @ille plus avant

* lesrécompenses ou incitaions conarées se poursuivront tou au long des
itérations du processus participetif

» leschoses changeront rapidement ou qu' un coup de fouet sera donné au
développemeant dans un certain endroit (projets de développement, infragructures
OU servicesnouveaux ou regés, ...)

» lesfoncionnaires & les parsonnalités politiques seront toujours disponibles e
bienveillants, mémes lesadions conseillées ou les résulta s ne sont pas
politiguement opportunsou acceptables

« auffisamment d eforts vont également &re consaarés aux actionsmoins
prioritaires pour le groupe dans son ensemble maistrés importantespour une
minorité de paties prenates

* lerespect accordé aux opinions des paticipants ala base, comme leshiveaux de
confianceateints pendant lespramiéresphases de laparticipaion, sera maintenu

* toueslesparties prenantesparticiperont achaque &apee chaque activité du
processus stra égique

* lesmémes groupes de partiesprenantes serort représantés danstoues les
activités du processus straégique.

Toutes ces atentes(auxquelles on ne pourrapas forcément répondre) devrort &re
gérées pour éviter le désenchantement e la colére. || importe de faire comprendre aux
participants, désle début, jusqu’ a guel échelon de lahiérarchie décisionnelle leurs
recommeandationsvont ou pourront parvenir. L’ un des échecs de la paticipaion se
rapporte au désenchantement qui s installea cause des atentespeu réaliges quant a
I”envergure & larapidité des changements de politique ou de plan pouvant &re
provoqués par la participation.

L’ une des solutions consid e a débattre ouvertement des colits & avantages (Voir ci-
dessus) tout en continuant a assurer de bonnes communicaions & chercher a
développer lacoordinaion entreles paties prenantes. Ceci aide arévéler au grand
jour les atentes & lesréalités, pour qu' on puisse enfin négocia avec les parties
prenantes clefs des objectifs, normes & ciblesréalides. |1y aégalement d' autres
moyens de faire face aux atentes peu réalistes (Higman & al, 1999) :

» Deésle début, bien préciser cequi pourrait étrepossblea court, amoyen & along
terme

» Embaucher/collaborer avec des gens qui comprennent les enjeux locaux

* Veliller ace que les membres clefs du personnel graégique aient une vision
cohérente du champ d action de la gratégie. L’ exigence d opinions divergentes
parmi les membres du personnel risque d embrodiller les autrespartiesprenantes

» Respecter les différents points de vue & garder ouvertes lesvoies de
communication

» Maximiser les contactsréguliers et facea face avec lespartiesprenantes
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* Veliller alacontinuitédesapproches & au maintien en poge desmembres du
personnel devant collabore avec lespartiesprenantes

» Essayer de résoudre lesprobleémes avant qu'ils n’ échappent a tout controle

» Consacrer beaucoup de temps aux processus de consultaion & encourager les
parties prenantes a seconcentrer sur lespriorités

» En cequi concerne lesinitiaivesvisant aaccroitre les avantages pour lesparties
prenantes, commencer par |’ expérimentation dans un seul domaine, veillant a ce
gue les partiesprenantes ient associées alaplanificaion

» Autoriser I’ adaptation et la souplesse des op&aionstouchant lesparties
prenantes.

6.44 L’échelleet I articulation

Un processus stratégigue va sans dout e supposer lacollaboraion de différentes
couches de paties prenantes a différentsniveaux, comme pa exemple un noyau de
groupes entouré d' une périphérieservant en quelque sorte de « banc d » e

d autres groupes chargés d aborder (initialement) des aspedts séparés des
problématiques clefs. I convient également de prévoir la possihilité d inviter la
participation d' autres acteurs au processus pour le cas ou des lacunes apparaitraient.
Les « boucles de réroaction » reliant les difféentsniveaux (local, naional,
international) & les différentes stra égies (stra égies sectoriellespour labiodiversité &
lesforés, NDD, dc.) contribuent au dialogue & alaprise de décisions. Au moment
didentifier lesoptions & les modalités de mise en applicaion des résultas, la
participation des groupes susceptibles de prendre part a cetemise en application ed
d une importance critique.

6.45 Lareprésentation, la sélection et lesintermédiaires

Bien sélectionner les participants représante peut-&re I' @ape plus critique de

I’ établissement d' un processus stra égique. La composition du groupe détermineraa
lafoislalégitimité de lagtraégie & son gotitude a développer denouvellesidées,
donner des apercus & dégager un consensus relaif aux ations. La représataivité,

I’ échatillonnage & ledegré de participaion sont des questions clefsace égard. ||
convient detrouver le justemilieu : assurer laparticipaion lapluslarge possible pour
forger un consensus étendu et durable tout en évitant de surcharger les cgpacités

d animation & de gedion des organisaeurs du processus stra égique.

Il importe surtout de définir des critéres transparents pour I’ identification des
groupes de parties concernées, de sélectionner lesentités qui seront invitées a
représanter ces groupes dans le processus stratégique. Tous les groupes de paties
prenantes, gqu'ils participent ounon, ains que le grand public, devront &re informés
de ces critéres, notamment :

» Dansquelle mesure lesreprésentants s identifient essentiellement au groupe en
question (plutét qu' a d' autres intéréts)

o Lalégitimitédes représentants des partiesprenantes au sein du groupe d' intéré
concenéd leur reponsabilité devant cegroupe

* Lesarrangements équitables au sein des groupes de partiesprenantesreprésent és
— processus démocraique d élection/désignation des représentants, devoir de
rendre compte, ...
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» L’expertise que certains orgenismesparticulierspourront apporter auprooessus

* L’engagement enversleprocessus stra égique

» Lesantécédents d intervention dans des processus touchant unepluralitéde
parties prenantes.

L es communautés ont un droit fondamental al’ auto-détermination qu'il convient de
respeder. Quand un acoord eg susceptible d affecter lavie future d un groupede
parties prenantes, celui-ci ale droit de dire « non» méme s'il est minoritaire. Les
membres du groupe doivent toutefois écouter tous les arguments & prendre part aux
discussions avant de prendre une décision.

Il imported assurer I’inclusion de représentants non seulement des utilisateurs de
services mais auss des groupes d intéré traditionnellemeant sous-représantés dans les
efforts de planificaion. Dans son guide a la planificaion des programmes Adion 21
locaux, | CLEI (1996) suggere de préparer unemarice pour identifier lespartenaires
des groupes de parties prenantes & des groupes detravail (Figure 6.4), ains qu’ une
liste de controle permettant devérifier que lareprésentaion est inclusive envue de la
planification efficace du développement durable (Encadré 6.12).

Encadré 6.12: Liste de contrdle pour |a sélection des partenaires
—Action 21 locae

Véller alareprésentation des:

Groupes sous-représent és

Utilisateurs de services — les personnes qui utilisent les services e en sont touchés

3. Prestaares de services — les personnes qui maitrisent et gerent les services ou systemes
de prestation

4. Paties ayant des compétences particuliéres se rapportant aux services ou themes
concernés

5. Paties dont lesintéréts sont touchés par le sarvice & |e systéme de prestation.

N

En sdectionnant les partenaires, prendre en considération :

1. Lanauredu traval confié aux patenares

2. Lanécessité de créer une masse critique d' organisations et de paticuliers ayant la
volonté politique depasser al’ action

3. Ledegréd indusion quel on souhate garantir

4. Les compéences, les connaissances et |’ expérience pouvant ére gpportées par les
différents particuliers et organisaions

5. L’'indusion desparties qui devront participer alamise en caivre des plans arétés

6. L’'indusion d organisaions ou de particuliers jouissant d une certaine crédibilité aupres
deleur public.

Source : ICLEI (1996)

Lareprésentaivité e lalégitimité des représentants des partiesprenantes asuscité
beaucoup de débats. Comme le condae UNED Forum (2001), I atetion s e
surtout concentrée sur les ONG,
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Figure 6.4: Identifier les partenaires desgroupes de parties prenantes et des
groupes detravail (Source Adaptation d' ICLEI, 1996)

COMPOSANTES DU DEVEL OPPEMENT DURABLE

1 Dévdoppement

2. Développement

3. Déveoppement

communautaire économique desécosystémes
¢ Logement e Transports « Madtrisedela
PARTENAIRES *  Savices *  Emploi pollution
POTENTIELS d’ assistance » Tourisme »  Espacss vets
socide e Gestion des
e Sécurité publique déchets
A. Résidents
»  Groupes spéci fiques
(femmes, jeunes,
autochtones)
e Responsables
communautaires
«  Ménages
» Ensdgnants
B. Organisations

communautaires
Coditions

Groupes rdigieux
Groupements féminins
Groupes d' intérét

spéci fique

.....O

Secteur indépendant
ONG

Universités

Médias

Patis politiques
Syndicats et

organi sations ouvrieres

Secteur privé/des
entreprises
Agences de services
environnementaux
Petites entreprises/
coopératives
Banques

Gouvernement local &
associations

Elus

Personnd administratif
Personned/opérations sur
leterran

Associaions régiondes

Gouvernement
national/régional
Commissionde

planifi cation

Services publics
Prestataires de services

Agences financieres
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« qui sont nombreuses, surtout quand elles font partie deréseaux ONG, a
étudier desmécanignes d autogestion pour que des processus
démocratiques, trangarents et réellement participatifs soient le fondement
de leur mandat. Les systémes de certification représentent une autre solution
possble, maisla question de savoir qui doit administrer ou contrdler les
organismes de certification reste ouverte. |1 nefaut pourtant pasoublier que
ces questions ne s adressent pas aux saules ONG, maisauss a d autres
secteursde la sociétécivile : lesmilieux d’affaires, les syndicats, les
collectivitéslocales, les femmes, etc. ».

Quand des groupes d' int&é& particuliers nesont pasorganisés, on peut assurer leur
participation gréce aux intermédiaires ou substituts, ¢’ e2-adire un groupe, une
organisaion (une ONG) ou une personne &roitement lié aux parties concernées &
capable de représenter leurs pointsdevue et intéés pendant le processus strat égigque
A titre d example au Nigéria, des animarices sesont substituées aux paysanneslors
d un atelier naional de planification sur lesfemmesd I’ agriculture (Banque
mondiale, 1996).

La participation volontaire desparties prenantes es d une importance cepitale. 11 eq
indispensable de bien informer lespartiesprenantes, suffisasmment a I’ avance, pour
gu’ elles puissent décider de |’ opportunité de participer. Elles doivet &reinformées
sur leréle qu elles pourront jouer dans le processus stra égique ou un groupe donné,
le temps qu' elles seront gopeléesay consacrer, levolumede travail, les déplacements
que cela suppose & ains de suite. Ledroit de refuser s elles sont mécontentes des
arrangements doit leur &re reconnu (voir I’ encadré 6.13).

Encadré 6.13; La sélection transparente des représentants des parties prenantes

« Les groupes de parties prenantes doivent adopter des procédures transparentes de séection
de leurs représentants dans lecontexte du processus stratégique, al’intérieur comme a
I'extérieur de cdui-c. Par ailleurs, les dections ou lescritéres de sdection, comme les
critéres servant a identifier les personnes compéentes par rapport auxthémes éudiés, doivent
ére transparents pour ceux qui nesont pas membres du groupe. Le processus d'identification
des personnes qui vont représenter les groupes est d’autant plus facile s'il existe des
procédures d' dection ou de sdection au sein desréseaux et associations de parties prenantes
— dection des coordinateurs de comités ONG, désignation de représentants des différents
groupes d’acteurs (industrie, syndicats, etc.) dans des processus spécifiques. Les autres
participants doivent &re autorisés aeqprimer les doutes qu'ils pourraient avoir a proposdes
critéres adoptés par d'autres parties prenantes.

Il importe de prévoir un nombre équilibré de participants de chaque groupe d'intéré& e, dans
certains cas, de chaque courant d’opinion Les groupes de parties prenantes doivent &re tenus
derespecter certains critéres d' équilibre au seinde leurs déégations: représentation
équilibrée des différentes régions, deshommes & des femmes, etc. De préférence, les mémes
personnes devraient représenter les groupes d'intéré tout ou long du cyde stratégique. Siil
s'avere indispensable de remplacer certains représentants, les remplacants davent ére bien
informés & présentés au groupe ».

Source : UNED Forum (2001)

C'edt souventt au cours du processus de sensihilisation qui précéde I’ élaboraion d' une
sraégie que les partenairespotatiels prennent consciencede I’ enjeu. Le cas du Plan
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naional d action sur la biodiversité, au Guyana, sert d exempleici. Pendant I éape
de formulaion, on a expliqué aux patenaires potentiels, entermes concres, |’ intéré&
de laconservaion de labiodiversitéd lerble gu'ils pourraient jouer, ce qui leur a
permis de comprendre gqu'ils étaient ma ériellement intéressés, eux ausd, ala
conservaion de labiodiversité(Tableau 6.5.).

Tableau 6.5: Intérétset roles des parties prenantes: le cas du Plan d’action
national sur la biodiversté, Guyana (Source GEPA, 1999)

GROUPE INTERET POUR LA ROLE DANSLA
D'ACTEURS BIODIVERSITE BIODIVERSITE
Grand public Fai sant partiedu parinoine naiond, Entreprendre des actions au

labiodiversité es unbien appartenant
atousles citoyens

niveau local & ad autres
niveaux pour consever la
biodiversité et I utiliser
judideusement ; appuyer
différentes actions du Plan

Organismes publics
responsabl es des ressources
naturell es

Autorisaion del’ acces ala
biodiversité et autres ressources
touchant labiodiversité

Préserver labiodiversité;
minimiser I'impactde

I" utili sati on des ressources sur
labiodiversité, assurer la

pl anification au niveau national

Agence de régl ementati on
environnementde

Suivi del’'inpact des activités de
dévdoppement sur labiodiversté;
réglementaion del’ acces ; daboration
des politiques; | égid ation et

mécani smes adminidratifs, promotion
d une prise de consd encepublique

Etablir un cadre pour

I" wtilisation dureble e la
présevation delabiodiversté,
améliorer les cnnaissances et
les attitudesdu publicen

meti ére de biodiversité, assurer
laplanification au niveal

nati onal

Administrations régional es
et locdes

Entreti en et utilisaion des ressources
delabiodivergté

Préserver la

biodiversité, assurer la

pl anification régiond e et
locd e, promouvoir uneprise de
consci ence publigue

Entités du seceur privé

Utilisation delabiodiversité et autres
ressources ; soutien des recherches et
delaplanification

Mettre en cawvre des adions de
conservaion etd utilisation
durabledelabiodiversité,
soutenir |l es différentes actions
duPlan

Communautés local es

Utilisation delabiodiversité pour la
subsistance etles activités
commerciales

Préserver labiodiversité,
fournir del’ information et
échanger des cnnaissances

Universités

Recherches, formation, sensibilisation
du publicvis-&-vis du développement
durable

Fournir des informetions
scientifiques surla
biodiversité, améliorer les
connaissances du public

Bailleurs defonds

Consavdion, recherches et utilisaion
durabledelabiodiversité

Apporter un conoours financi er
et technique aux actionspour la
biodiversité

Médias

Informetion sur labiodiversté en tant
queressource naurdl e et patrimoine
nati onal

Favoriser |aprise de consd ence
publiquerelativeala
biodiversité

Organisati ons non-
gowemenmental es

Pronotion d adions en faveur dela
présevation et del’ utilisaiondurable
delabiodivergté; sensibilisation du
public

Soutenir les adions en matiere
debiodiversité; plaider en
faveur delabiodiversité;
favoriser laprise de consd ence
publigue
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...auront comme
récompense un
processus stratégique
cédible e durable

Quand lesstructures
participatives ne sont
pas robustes on peut
expéimenter
plusieurstypes de
dispositifs nouveaux

Lalégitimitéd un processus straégique est en fortecorrélaion avec la
comprénhension des paties prenantes du but et du chanp d action de la graégie, des
modalités de leur participaion & desinteractions. Elle sera entamée s des parties
prenantes clefs se distancient du processus, s elles sont marginaliséesou s elles se
sentent marginalisées. S ce phénoméne commence a se manifester, il vaut sansdoute
mieux réexaminer la conception du processus et/ou déterminer lalégitimité qu'il peut
revendiquer pour lemene entenant compte desregrictions.

6.46 L'infrastructure, |’organi sation et le cadre juridique de la partid pation

Pour que laparticipaion soit &ficace I'infradructure de base doit &reen place (voir
section 6.3).

Utilisation des structures existantes : Plus les structures & mécanismes de
participation exigants ont bien développéset courammaent utilisés (voir letableau
6.6), plusilsont de chancesd ére rentables. S les capacités de gestion sont faibles et
les mécanismes participaifs sont déficients, lenombre de paticipants peu &relimité
au début — a condition de I'augmenter plus tard pendant I’ élaboration & laréitération
des différentestaches stra égiques.

Tableau 6.6: Exemples de strucuresfinstituti ons et méthodol ogies parti d pati ves

Structures/institutions participatives Méhodologies participatives
e Systémede planification e Apprentissage & action participaifs
Structures traditionndles (systémes e Enquétes sur les ressources
villageois, rdigieu, ...) e Audits« verts»
e Systéme d’ ense gnement/universitare «  Méhodologies de planification,
e Systémede vulgaisaion éva uaion des incidences sur
e Artgthédre I” environnement, etc.
e Méias «  Recherche de consensus et négodciation de
«  Systéme politique compromis
«  Consdls nationaux pourle *  Méhodes traditionndles de résolution de
déve oppement durabl e conflits, etc.
«  Forums de discussion (formels, +  Communications et techniques
informds, professionnds, €c.) d information (émissions radio ou les
+  Groupements féminins auditeurs sont appe és até éphoner,
. Syndicas réseaux email, ec.)
«  Coopératives » Didogue paticipati f
«  Organismes politiques ou systémesde | *  Groupes thematiques
négodiation officies multi-pays + Tablesrondes
e Séminaresd/adiers/groupes de travall
e ESE e ASE (voir section 5.3.9)

Néanmoins, laou ces gructures paticipatives font défaut ou sont faibleg/inefficaces,
il est généalement nécessaire d en &ablir de nouvelles— méme s C est atitre
informel ou ponctuel. Danslapraique, s elles marcheat bien, elles ont des chances
de se maintenir pendant les cyclesou itérations successifs de la sraégie. Nous
énumérons guelques exemples ci-gorés :

* lescomités spéciaux

* lesgroupes qui discutent d un thémeou d' une problémaique donné
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» lestablesrondes qui discutent des problémes communs ou intersectoriels
* lescomitéschargés d aborder catainsproblémes

* lesasociations sedorielles & professonnelles — socié& és agricoles ou horticoles,
associations d' ingénieurs ou de planificaeurs, ...

Le cadre juridiquede la participation e2 d une importance capitale dans les
domaines évoqués ci-dessus. La participaion du public repose sur lesprincipes de la
liberté d expression, du droit aun environnement sain & aux moyens d existence
scurisés. L' exercice des droits passe par I'exigence d un cadrejuridique sans
ambiguiité - gue |’ on associe plus souvent aux systémes d aménagemeant du teritoire
de la plupart des pays et acertainesloisportant sur I'EIE. Plus particuliérement, le
cadre juridique doit autoriser : I’ acces du public al’informaion détenue par les
instances publiques, la participaion aux processus décisionnels, le recours aux
autoritésjudiciaires & adminigratives. Pour que les digpositions ne soient pas
purement symboliques, elles doivent &re&ayeées par des procedures efficaces,
notanment la condition du consentement préalable en connaissance de cause, la
notification en teanpsvoulu des décisons imminentes, les voies officielles pour
objectea d faire gopel. Les draégies performantesont généralement mis en place des
procédures ad hoc la ot lesprocédures |égidatives sont absentes ou insuffisamment
appliguées (REC, 1994b).

Conscients de lanécessitéde garantir la participaion, certains pays ont promulgué
des lois pour promouvoir une paticipaion pluslarge, notamment des groupes
souvent marginalisés par rgpport auprocessus décisionnel. Plusieurs paysen
développemeat ont introduit, ces demiéres années, des mécanismes paticipaifs au
moment de décentraliser leurs sygémes de planification (voir I’ encadré 6.21). A titre
d exemple, laloi sur laparticipaion populaire en Bolivie, favorise la décentralisation
adminigraive & checheapermetre aux municipalités & aux citoyens (notanment
dans les zonesisolées) d exercer davantage d' autorité en ce qui concerne les services
d assistance sociale & lesinfradructures de base (Encadré6.14).

Une gpproche innovante e utile adoptéepar lesEtas membres de I’ Organisaion des
Etas des Caraibes orientales (OECO), atiréparti des synergies de la collaboraion
intergouvernemeantale. Les Etasmembres de I' OECO sont de petits pays souffrant de
contraintes dans le domaine des ressources humaines & des capacités
ingitutionnelles. Au cours d' un processustréscomplexe @ long, s éalant sur plus de
trois ans, I’ OECE aélaboréla Charte environnementale des Caraibes orientales.

L également contraignante e officiellement adoptéeen 2001, la Charte engage les
sgnataires aintroduire des systémes & dructures deplanificaion participaive
(Encadré6.15). Tousles minigres chargés de lapolitique et de la gestion
environnementales dans chague Eta membre, des représantants des ingances
gouwvernamentales & intergouwvernementales, des ONG et des donaeursont participé
alarédacion. Ils ont collaboré sous|’ égide du Comitéde politique environnementale
(CPE) des minigres OECO.

Lesobligations des Etas membres sont explicites & le suivi de lamise en canvre ed
effectué lors des réunions du CPE. Cette gpproche sous-régionale apemis ahuit pays
ayant desinfragructures judiciaires et autresressources limitées d élaborer un
instrument facilement adaptable aux conditions nationales. L espays OECO
cherchent, gréce acdte draégie, aréaliser ensemble cequ'il aurait été difficileou
impossible (pour catains Etasmembres) de réaliser individuellement.

Les relations entre le gouvernement et la société civile dédermineront les modalités
praiques de la participaion & ceqgue la participaion pourraaccomplir. Laou ces
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Encadré 6.14: Laloi sur la partidpation populaire, Bolivie

Avant 1995, des groupes autochtones et des paysans, représentant 42% de la popul aion
bolivienne, vivaent dans des communautés rurd es dispersées, en I absence de tout
mécanisme offici d de gouvernance et sans acces aux ressources nécessaires pour saisfare les
besoins humai ns fondamentaux. Hormis ces résidents des zones isolées, il y avat beaucoup
plus d' Indiens & de paysans instd|és dans|es zones urbanes, notamment LaPaz, SantaCruz
et Cochabamba, ou ilsse retrouvaent face au chémage & ala pauvreté écrasante, recevant
souvent peu ou pas d assistance de la pat des municipdités.

Laloi sur la paticipation popuare (1994), mise en gpplication en 1995, institue un
programme de décentrdisation qui divise les provinces du pays en 314 sections dotée
chacune d’ un gouvernement municipd locdement du. Une grande partie des municipdités a
dd ére créée a patir de zéro. Elles sont responsables des infrastructures physiques dans leur
territoire (santé, éducation, culture, sports routes communa es, périmeétres irrigués). Pour
éviter que les dections ne constituent la seule posshilité depaticiper, lanouvdleloi
reconnait a chague communauté le droit de créer une organisation représentetive de la sociéé
cvile Les organisations territoriaes de base (organizaciones territoriales debase — OT B) ont
des droits et des olligations spécifiques dans leur municipdité (T ableau 6.7). Les membres de
I’ OT B davent représenter une communauté donnée & chaque OTB dait dire son représentant
au comité de surveillance municipd. Ce dernier dabore les propositions des villages et gérele
budget municipd, exercant ainsi un « contrdle socid » sur labonne gestion des afares
municipa es.

Tableau 6.7 : Lesdroits e obligationsdes OTB

Droits des OTB Obligations desOTB

1. Proposer, maitriser et surveller la 1. Identifier, fixer les priorités, participer
prestation des services publics & collaborer alamise en cauvre &
conformément aux besoins de la I” admi ni stration des travaux publics
communauté favorisant le bien-&re collecti f

2. Paticiper & promouvoir des actions 2. Cortribuer al’ entretien et la protection
rddives alacroissance et alapréservetion | des biens publics, municipaux et

del’ environnement & del’ &quilibre communautares

écologique, ansi qu’ au dével oppement

durdble

3. Représenter lacommunauté en vue de 3. Mettre ala disposition des

faire modifier les actions, décisions, communautés les comptes rendus de leurs

travaux publics ou services entrepris par le | actions dans le territoire
gouvernement municipd

4. Proposer |e remplacement ou 4. Introduire des recours administretifs et
| gpprobation des autorités responsables de | judidares en défense des droits qui leur
|" enseignement e des services médicaux sont reconnus par laloi

dans lamunicipdité
5. Accéder al’information concernant les | 5. Promouvair I acces équitable des
ressources destinées aux efforts de hommes & des femmes aux différents
participation populare niveaux de représentation politique

Laloi afecte 20% des recettes de la république aux municipdités (85% pour les projets &
15% pour | administretion) en prenant pour base I habitant, afin que les habitants des zones
isol ées (42% de la popul ation) puissent maitriser davantage les services d' assistance socide et
les infrastructures de base (les grandes villes recevaent auparavant 1a plus grande partie des
crédits gouvernementauix).

Pard|dement, laloi surlaréormedel’ ensagnement définit huit mécanismes (conseils)
différents de participation populare, créés e gérés par les municipdités. 1l y en adeux qu
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sont créés directement par les OT B, pour que ces représentants de la soci &é civil e puissent
accéder alaplanification, au déve oppement et al’ encadrement des activités et services

d’ enseignement. D’ autres consells, composés de particuliers, de représentants
gouvernementaux et de professionnes de I’ ense gnement, sont chargés develller a

I" accomplissement des objectifs du processus de réforme. 1l existe méme des consells de
groupes indiens chargés de surveller I’ introduction du bilinguismeet du multiculturdisme
dans le systéme d' éducation. Ces mécanismes visent a assurer que, tout en respectant les
directives nationd es en matiére de normes & d’ objectifs, le nouveau systeme d’ éducation dans
chagque municipdité est &abli & contrélé par un patenaria entre les citoyens ¢ le
gouvernement locd.

Les consells municipaux fonctionnent, mas dans beaucoup de municipdités ¢ est I’ dite
urbaine qui s est fat dire & les consellers ne sont donc pas représentati fs de lamgorité dela
population rurde. Le fonctionnement des comités de surveillance n’ est pas optima dans de
nombreuses municipaités. Les distances sont si grandes que les membres ont duma ase
réunir mais, ce qui est pusimportant, ces comitéssont des structures artifi cidles qui n’ ont
pratiquement rien avoir avec les rédités dans beaucoup de zones rurdes. Ils n' ont pas derdle
naturd ajouer, car il existe depuis longtemps des consels d autorités au niveau villageois (les
conseils villageois dus). Le fonctionnement de ces consels é&ant générd ement consensud,, il
N’ est pas rare de voir tousles membres du consell des autorités se pointer aux réunions du
consell municipd, dont lesmembres sont des résidents urbans. Ces derniers sont contrariés
par la présence des villageois venus plader en faveur de cetans projets ou actions et ils s en
remettent alaloi pour laconduitedes opérations. Ladifférence entre les deux systémes
sociaux est flagrante.

Laloi sur la paticipation popuare se proposait de changer les structures de pouvoir
nationdes e locdes, de reconnaitre, théoriquement du moins, la population autochtone rurae
et ses organisaions socides, margindisées depuis des siécles. Lanouveleloi n apas encore
ateint son but. Les partispolitiques continuent de garder la manmise sur lepouvoir en
Bolivie, au niveau tant nationd quelocd, ce qui tend toujours a exd ure | es autochtones.

Sources: Andersson (1999) ; IADB (1996)

Encadré 6.15. Garantir la partid pation par laloi —les prindpes dela
Charte environnementale des Caraibes orientales

Cetains prind pes de la Charte contraignent les Etats membres a garantir |a participation par
lalégislation naionde:

Principe4 : Veller alaparticipation sérieuse dela sociéé civilea laprisededécisions
Chague Eta contractant s engage a:

(@ éablir, renforcer e promouvoir des structures e procédures institutionndles assurant une
large participation de la sociéé civile ala conception, |’ exécution et I éva uaion des
processus décisionnes e des programmes

(b) protéger le droit de tous a demander, recevoir et diffuser des informations daires et
opportunes sur les questions environnementaes & sur tousles planset activités de
dével oppement auxque s ils sont intéressés & qui sont susceptibles d affecter leur vie

(¢) garantir ledroit detous lesintéressés atransmettre aux autorités compéentes leurs
commentaires sur les activités proposées, avant laprise d’ une décision offi cidle

(d) prévoir lapossibilité pour les organisations les communautés et les paticuliers,
d’ exprimer leurs idées et d’ échanger de |’ information e des connai ssances traditionndles
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Lesecréariat dela
stratégie devrait
coordonner les
processus
participatifs...

en matiére de gestion de |’ environnement, tout en fadilitant leur participation effective a
laformulation, I" adoption et la mise en gpplication des décisions qui afectent leur vie

Principe 18 : Mise en application
Chague Etat contractant ' engage a:

(@ adopter la Stratégie de gestion environnementa e des Caraibes orientdes (ci-aprés
SGECO) des Etats contractants pour guider la mise en gpplication des principes éablis
par la présente charte

(b) collaborer de bonne foi avec les autres Etats contractants pour optimaiser les résultas
des politiques et actions environnementa es se rgpportant al’ exploitation des ressources
naturelles transfrontdiéres, ainsi que pour prévenir ou aténuer les problémes
environnementaux transfrontdiers

(©0 communiquer des informations opportunes e pertinentes sur tousles aspects des
principes de la Charte & d’ autres Etats intéressés e aux personnes susceptibles d’ ére

touchés par des activités de dével oppement prévues ou en cours

(d) eppliquer des normes égdes atout moment, quand il s' agit d aborder les incidences ou
les effets négati fs sur |’ environnement de I’ expl oitation des ressources naturdles
transfrontaiéres

(e travaller de concert avec les autres Etats contractants pour mettre en application les
principes énoncés dans |a présente chate

() veller acequeles actions requises, esquisséss sous la rubrique Engagements et figurant
en annexe ala présente charte, soient vigoureusement poursuivies.

Principe 19 : ObligationsdesEtats contractants

Chague Eta contractant répondra des objectifs, engagements e principes connexes garantis
dans |a présente charte et est tenu d’ adopter |es mesures | égislatives ou autres qui S imposent
pour mettre a exécution les dispositions de |a présente chate.

Source : OECO (2001)

relations ont bonnes, les chances d élaborer des stratégies efficaces de
développemeat durable sont bonnesauss — & vicevasa. |l ed indispensable de
renforcer I interaction entrele gouvernament & les groupesnon gouvemnementaux —
le processus stra égique lui-méme peu entrainer uneamélioraion progressive a cet
égard. La poursuite de la durahilité gppelle auss arenforcer lesingituions
démocraiques et lesingances élues d un pays, notamment |les assemblées
parlementaires.

Le Scrétaia SNDD (Chapitre 4) oun’importe quel autre organisateur de
conférences, de manifegaions & autresrencontres doit réléchir aux horaires & lieux
de réunion, aux moyens detrangport, voire aux dispositions aprendre en maiere de
prise en charge d enfants & d' accés pour les handicapés, & faire connaitre les
arrangements. || y aura presque toujours des obstacles a laparticipation effecivede
certainespartiesprenantes, pour des raisons culturelles, religieuses et autres, e des
activités spéciales devront vraisemblablement ére organisées pour qu' elles puissent
apporter leur contribution. Le secrétariat doit se garder de prendre des décisons
unilatérales qui limitent la diversitéou lenombre de participants ou qui supposent
une certaine composition des groupes. |1 incombe plut6t au comitéde pilotage, qui
doit &re représentaif des principaux groupesd intéré, de relever ce défi.
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6.4.7 Planifier la participation aux stratégies

L’ expérience de deux décennies de planification gratégique a permisd identifier
plusieurs conditions préalables d une paticipaion s&ieuse (section 6.4.1). En

I" absence d une planificaion adéguate, ces conditions ne seront pasréunies atemps
et lesavantages de la participaion ne se concréiseront pas: certains groupes d intéré
risquent d &reexclus, lestaches complexes que suppose I'organisation de la
participation d &re sous-edimées. || convient donc d accomplir certainestéaches,
éventuellemeat sous la coordinaion du secrétaia SNDD, avec un proto-groupe de
parties prenantes :

(a) Recenser lesthémes qui devront vraisemblablement &re abordés pendant le
processus straégique et par difféents groupes de partiesprenantes : questions
sectorielles, inter-sedorielles, relaives au développemeant durable, ec.

(b) Identifier les principaux niveaux auxquels des changements s imposant pour
aborder les problématiques ci-dessus — normalement lesniveaux naional, provincial
et local.

(c) Analyser lesparties prenantes : (voir section 5.2) pour déterminer la
représmtaivité, lesinté&és, la dynamique & lesrgpports de force

La définition initiale des thémes strat égiques, des niveaux & des partiesprenantes
(t&ches a, b, c) ne doit pas &re du seul ressort d un service gouvernemental ou d une
organisation de coopéraion au développement. Il importe d'y associer lesparties
prenantespour assurer unevéitable appropriaion locale, car les conclusionstirées
destéches g b & cconditionneront le choix des structures & mé&hodologies de
participation, aind que lesincitations ala participaion gu'il convient deprévaoir.

(d) Choisr les gructures et méthodologiesde participation. Lagructureou la
méhodologie précise utilisée aun moment donnédans le cadre d unestratégie et
fonctionde:

(i) latache gtratégique concernée (collecte de données, analyse, prise de
décisons, mise en cawre ivi, €c.)

(ii) lamaturité dela stratégie (le nombre de cyclesou de réadaptaions de la
sraégie)

(iii) la nature des liens horizontaux/verticaux & des acteurs concemeés.

L’ encadré 6.5 énumere quelques structures participatives qui sont souvent bien
adaptéesa certains groupes. A en croire les expériences jusgu’ici, les structures
participatives lesplus prometteuses, pour la plupat des taches gra égiques, seraient
le systéme de planification, les dructurestraditionnelles (sydémes villageois,
religieux, ...), lesvoies exigantes de participation populaire dans des secteurs
particuliers (hygiene publique, éducation des adultes, vulgarisation agricole), les
comités spécialemant crées, lestables rondes et autres groupes congitués afin detirer
parti de la dynamique de groupe. En ce qui concernelestaches de communication,
information, éducation & suivi, les structures suivantes se ont avérées utiles: le
systéme d’ enseignement, les services de vulgarisation, les aeliers & conférences, les
artsthéére, les médias.

Il est probable que la structure gouvernementale de planificaion e d adminigration,
ainsg que le systémepolitique, détermineront en large mesure les possihilités, pour
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une graégie, non seulemeant de s en remetrealafoisaux cadres deplanificaion
sraégique et aux autresinitiaives locales, mais auss de passer pa lesgrudures
décentralisées exigantes. Ces éléments détemineront également, en partie les
dispostifsparticipatifs & multidisciplinaires qu' il es possible de combiner.

Letableau 6.8 énumére quelques méthodologies paticipaives utiles, dont la
description figure dansla section 6.5. Dans laplupart des pays, I’ emploi d une grande
partie de cesmé&hodologies serareldivement récat & les compéences a ce égard
seront limitées, d ou I’ importance deprévoir le renforcament des cgpacités.

Tableau 6.8: Exemples de méthodologies de partid pation aux taches

dratégi ques’

Taches Méthodologies

Enqué&e, andyse & suivi Enquéte paticipative, y compris les enquétes
participatives sur |es ressources ¢ les audits
« vets»

Prise de décisions Recher che du consensus, négodciations,
méthodes traditionneles (de résolution des
conflits, ec.)

Mise en cauvre Accords volontaires (pactes, ...) et gestion
commune

Communication, information, Séminares, adiers, entretiens, émissionsradio

éducation et suivi ou les auditeurs sont invités até éphoner, sites
Web, réseaux emal, expositions, piéces de
théétre

(e) Assurer la communication, I’ information et I’ éducation

Lamise en cawvre des aspeds paticipaifs d une stratégie es impossible en |’absence
d un public éthiquement motivé, indruit & socialemet conscient. Cependant, dans de
nombreux cas, lepublic au niveau local ne comprend pas ou nes intéresse tout
smplement pas alaproblémaique du « développemeant durable » telle qu' elle et
actuellement discutée dans lesforums au niveau naional. Evidemment, un processus
d éducation & de consultaion réciproques s impose pour gque le concept du
développemeant durable soit compris au plan local. Le sgtiéme chgpitre examine

I’ enjeu detaille que conditue la communication du « développement durable », ains
gue les processus de communicetion, d information & d éducation qui sont les
complémants essertiels & lesprécurseurs de la paticipaion a une draégie.

(f) Préwoir I'introduction progressive et la coordination

Un processus stra égique axé sur laparticipation serainévitablement plus lent, mais
I” expérience montre gu' il seranettement meilleur qu' un processus sans participaion
(Basset al. 1994 ; Carew-Reid 1997, Lopez Ornat 1997, Wood 1997). Nous devrions
nous atendre ace qu une SNDD progresse d unemaniére e dans des délais fixés pa

4 Spencer (1989) propose un recuell de méthodes paticipaives al’ intention des entreprises.
Lelivreexamine d un cdl critique latechnol ogie de la participation & donne des consells
utiles sur ledan pratique
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les principaux processus stratégiques, selon le rythme de la consultaion par les
parties prenantes de leur public et de la conclusion d' acoords. Larecherche du
consensus & larésolution des conflitspeuveant prendre beaucoup de temps;;

I" expérience passte indique qu' il faut généralement envisager de s ataquer d abord
aux questions lesmoins controversees.

L e développement durable suppose des changements assez radicaux des roles
ingitutionnels. Dans certains cas, les gouvernementsont intérét amettre I' accent

d abord sur I'intégration des minigéres e des services, avant d amorcer un processus
participatif pluslarge avec denombreux acteurs de la sociéé civilee du secteur
privé Ceci S goplique notanment aux systemes gouvernementaux dont les
responsables ont compris les risgues que comporte latranstion des normes
sectorielles centralisées vers des modes de fondionnemant plus expérimentatx,
intégrés et paticipatifs. L’ encadré 6.16 présate I’ exemple de laTrinité-e-T obago,
ou des protocoles d etenteont &€ signés par I'entité de coordinaion e les
organismes sedoriels pour formaliser leur collaboraion.

Encadré 6.16: Collaboration secorielle pour la gestion de I’environnement,
la Trinité-et-Tobago

L’ Autorité de gestion environnementa e (AGE) est tenue de faciliter la coopération et gérer

I” environnement d’ une maniére qui privilégielaparticipation & favorise le consensus. Elle a
signé plus de 30 protocoles d’ entente avec une série d’ organismes gouvernementaux & semi-
publics ayant des fonctions rdaives al’ environnement. La coopération e |a collaboration

offi cidles sont assurées au moyen de réunions réguliéres, avec les agents environnementaux
(AE) des différents secteurs, & de systémes spéciaux de rédaction de rapports. Les AE sont les
représentants désignés des organi smes ayant signé des protocol es et assurent laliaison entre

I’ organisme et I' AGE.

Pour une grande patie letraval del’ AGE est rédisé par des comités consultatifs et autres,
dont |es membres représentent des secteurs divers, ansi que des ONG et groupes de base.

Sources : Rapports annuds de ' AGE delaTrinitésur I' &a de I’ environnement e
http://www.ema com.co.tt/man.itm

I S ensuit donc que laparticipation doit &reintroduite progressvement, en
commencant par les grucures & méhodologies paticipatives déja familiéres pour la
plupart des paticipants e acceptables sur le plan scientifique et politique. Leplus
sowvent, on n’ arive pas, pendant le premier cyclestraégique, acibler tousles
groupes de partiesprenantesou a oltenir des informaions suffisasmment déaillées de
leur part. Comme dansle cas du champ d' action de la graégie, il vaLt mieux passer
progressvement a un niveau de participaion plus ambitieux. On peut renforcer les
capacités de paticipaion tout au long du processus — en effe, ce nt ces capacitésla
qui ont congtitué la cible d’ une grande patie des efforts de renforcement des
capacités dans le contexte de nombreuses stratégies (locales) performarntes.
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Il est difficile de
découwrir les
différents pointsde
we & besoins des
parties prenantes...

...mais les d spositifs
PLA commencent a
combler lefossg; ils
sont taut a fait
compatibles avec les
principes SNDD

6.5 Lesméthodes de partici pation aux stratégies
6.5.1 L’ apprentissage et I'action participatifs

Les sciences naurelles sont lasource d un large éventail de mé&hodes objectives de
collecte & d analyse de données. La stuation n'est paslaméme en ce qui concermne la
gestion, les questions ciales e ladétermination des opinions: on ne peut tout de
méme pas coller un compteur a un paysan pour savoir ce qu'il pense!

L es spécialistes des sciences humaines ont géné&alemeant fait appel aux techniques
extractivestelles que les enquétes sur les ménages et les questionnaires, qui
permettent de sonder beaucoup de personnes & d appligquer des techniques
saistiques afin de détermine lafiabilité des résultas. Cependant, cesméhodes ne
révélat paslescomplexitéslocales: une grande partie des é éments contextuels
permettant de comprendre les données sont sydématiquement supprimés ou passes
sous silence, on supposetacitemant que le sondé et le chercheur partagent lesmémes
valeurs, tandis que les divisons culturelles conditionnent les réponses. Demultiples
facettes ne sont pasprises en compte. Gill (1993) signale I’ inconvénient des
entreiens e des questionnaires:

« L’é@ranger produit alorsun bloc-notes aux feuilles couvertes de ce qui, pour le
sondé, ressamble a des hiéroglyphes incompréhensibles. 1l passe ensuitea poser des
questions et écrire les réponses — encore des hiéroglyphes. Le sondé ne sait pas ce
qui est écrit, si ses paroles ont é&é comprises ou correctement interpréées. Une fois
I'entretien terming |I’enquéeur S'en va, le plus souvent pour ne jamaisrevenir ».

Il exige des altermnatives aux techniques extradtives qui sont désormais généralement
acceptées & bénéficient d une crédibilité considérable. Pendant lesannées 80 & 90,
on avufleurir les approchesparticipaives— accompagnées d un tourbillon de sigles.
Certaines approches se concentrent sur le diagnostic des problémes - AEA (analyse
des écosystémes agricoles), DRR (diagnégtico rural rapido), RRA (évaluation rurale
rapide), MARP (méhode accélérée derecherche paticipaive). D' autres sorietent
sur laresponsabilisation des communaltés - RAP (recherche-action participaive),
TFD (thé&repour le développement). D’ autres encore, comme FPR (recherche
paysanneparticipative), facilitent lesrecherches au niveau des exploitaionsou
conduitespar les uilisateurs. Certainesméhodes, comme B (samuhik brahman -
voyager ensamble), sont congues smplement pour obliger les professonnelsaur le
terrain & éoouter les utilisateurs de ressources. D' autres ont &€ mises au point dansle
contexte de la snté - PER (procédure d évaluation des ressources) - de
I’aménagement des bassinsversaits- PALM (mé&hodes d analysed d appreantissage
participatives) - des services devulgarisation ou des programmes ONG. La diversité
des appellaions, des dérivés e des gpplicaionsed un signepositif, puisque chaque
variante dépend, dans une catainemesure, de la stuation locale Cependant, ces

mé hodes sont éayées par catainsprincipes communs (Encadré6.17), dont leplus
important concerne lenouveau chemin d gpprentissage qu'il faut emprunter.

L’ appratissage et I'action participaifs sont I’ antithese de lapédagogie et du transfert
technologique, qui supposenttous les deux que I'information est transférée par
guelgu’ un qui sait a quelgu’ un qui ne sait pas. Leshypothéses sont complé& ement
différentes de celles qui sous-tendent les enquétestraditionnelles & se sont précisées
davantage avec I’ évolution des techniques. A titred exemple, les premiéres
expériences d analyse des sygémes agricoles e d évaluation ruralerapide ont compté
essentiellement sur lestedhniques extradives. Les chercheurs collectaient des
données & les emportaient pour les analyser. On avu depuis une réorientaion
importante sur les enguétes & les analy ses conduites par les populaions locales, qui
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Encadré 6.17: Prindpes del’ apprentissage et de I’ action partid patifs

Leterme « apprentissage et action participatifs» (PLA en anglais) sert désormais a désigner
une série de techniques de diagnostic, de planification, d’ exécution & d’ évduaion des
activités de déve oppement. Les principes clefs en sont :

e L’apprentissage cumulé de |’ensemble des participants. L’ interaction est un aspect
fondamenta de ces dispositifs & e cbté visud permet atout e monde de participer sur un
pied d' &dité

e Larecherchedela diversité au lieu de vouloir caractériser la complexité en fonction des
vaeurs moyennes. Comme les dfférents individus & groupes n évduent pas les situations
de laméme fagon, |es actions préconi sées ne sont pas |es mémes. T outes |es opnions
relatives aux activités ou aleur findité sont exposées al’ interpréation, ladidorsion et le
parti pris, d oules nombreuses descriptions possibles den’importe qudle activité.

» L’apprentissage en groupe Lacomplexité du monde sera révél ée exdusivement par
I"investigation & I interaction des groupes, d oula nécessité d' une équipe mixte
d enquéeurs, de différentes disciplines, de différents secteurs, d’ érangers (professionnds)
et d'initiés (résidents locaux)

» L’adaptation au contexte. Les dispositifs &ant suffisamment souples pour s’ adapter a
chague nouveau contingent de conditions et de participants, il existe de nombreuses
vaiantes

e Lerdled animation des experts. Les techniques ont pour but d effectuer des changements
gue les parties prenantes vont considérer comme des andioraions. Le réle de« |" expert »
consiste aader les gens dans une situation donnée a mener leur propre &ude et daborer
leurs propres plans

» L’action soutenue. Le processus d' goprentissage suscite un déba rdatif au changement.
Le débat change les perceptions des participants et leur volonté d’ envisager e passage a
I" action. Commel es participants doivent donner leur accord al’ action, les changements
mis en cauvre représentent un compromis entre des opinions divergentes. Le débat et/ou
I" andyse ne se contentent pas de définir les changements qui entraineraient une
amdioration des conditions, ma's cherchent aussi ainciter les gens a prendre des mesures
pour effectuer ces changements. Cette action comporte e renforcement des institutions
locdes, augmentant ainsi |a cgpacité des gens a démarrer des actions de leur propre chef.

Source : Pretty et d. 1995

transmettant leurs conclusions aux étrangers. L es méthodestelles que la cartographie
participative, I analy se des photos aériennes, la notaion en marice e la
hiérarchisation, les schémas de flux & de liens, les analyses saisonniéres ne sont pas
congues smplement pour que les populations locales puissent renseigner les
étrangers. Ellesvisent plutdt apermettreaux populdionslocales d entreprendre leurs
propresrecherches (Chambers 1992b). Les communautés uilisant cesméhodes ont
fait preuve d' une cgpacité d observation, deformulation de concepts & d analyse qui
adépast les atentes de laplupart desé&rangers &, qui plused, elles sont des
enseignants doués (voir, pa exemple, I'encadré 6.4 sur la conservaion destortues
marinespar les communattés alaTrinité).
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On digtingue quatre catégories detedhniques d apprentissage participatif (T ableau
6.9) : I'interaction des groupes & des équipes, I’ échatillonnage, le dialogue, la
visualisation e le dessin. L’ une des forces

Tableau 6.9: Lestechniques d’apprentissage partid patif
(Source : Bass et al. 1995)

Inteadion des Echantillonnage Diaogue Viaualisation & dessins
groupes et &uipes

e Contras e« Transects» « Entretiens e Cartographieet
d équipe (sections semi-structurés modélisation

e Etudeset transversal es ¢ Observaion e Catesscidesd
discussions en du terroir) direde hi érarchisati on des
équipe * Hiérarchisation | «  Groupes richesses

+  Guides desrichesses & thémetiques + Cartesdenobilité
d entretien et du bien-&re e Informeteurs e Calendriers saisonniers
ligesdecontrdle | * Cartessocides clefs «  Routines quatidiennes

 Rédactionrapide | < Cartes  Hidoreset et profils d adivité
derapports d entretiens biographies «  Profils historiques

e Cataysaurdanim ethniques * Andysedestendances
arteurs * Hidoresoraes et chrondogie

* Patagedu + Récitset «  Notation en metrice
travdl (prendre portraits e Hiérarchisation des
part aux activités locaux, études préférences ou par
locdes) decas paires

. Présentati ons par . Diagrammes Venn
les villageois et «  Diagrammes deréseau
présentaions « Diggrammesde
communes Systemes

* Notesdeprogres +  Schémesdeflux
et agendas «  Camenberts
personnels

de I’ apprentissage participaif vient de I’ accent mis sur les techniques graphiques. En
créant et en discutant un diagramme, un modele ou une cate (voir lafigure 6.5, par
exemple),toutes les personnes présentes— érangers & atodtones—peuveat voir,
signaler, débattree peaufiner I'image, prenant pat asaaéaion & al’ analyse. Les
analphabétesne nt pas écartés— celui qui peut voir possede une cepacitévisuelle
qui lui permet de participer adivement —mémeslil ed vrai gue certainsn’oseront pas
S exprimer pendant cesrencontres.

Les premiéres expé&iences (notamment d évaluation ruralergpide) ont mis|’accent
sur larapidité, d ou I’étiquette « rapide & grossier » qui y est parfois collée. Avec
I"évoluion de la discipling on ne cherche plus a exploiter rapidement letravail ou les
connaissances des populaions locales (pour imposer des projetsou faciliter les
recherches), soulignant plutét un partage apluslongterme, ou chague coté apporte sa
contribution & lesitéraions sont paiemment réalisées (Encadré 6.18).

Ceci permet d éviter certainespréventions de I’ évaluation rurale rapide : spatiale
(concentretion sur lesterres devaleur ou les chantiers), peronnelle (évaluaion
conduite par des dirigeants, des entrepreneurs, des anglophones, des hommes, ...),
évaluations limitées a la saison seche (accés plus facilefpossible), politesse @ timidité
(onnemortrepas lespires conditionsaux érangers & ceux-ci ne posent pas de
guestions perspicaces).
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Figure6.5: Carte d utilisation des sols rédi gée par un géométre autochtone
et les \ill ageois de la sous-région de Marwa au Panama
(Source : Denniston 1995)
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Ce ne sont pas lestechnigues en ellessmémes, mais plutét lacombinaison et
I’enchainement qui rendent |’ goprentissage & |’ action participaifsparticuliérement
utiles pour comprendre lesinnombrables questions & valeurs au niveau local. A titre
d exemple :

* Lescartessociaeset lahiérarchistion du bien-&re savent aidentifier lesdivers
groupes socio-économigues au sein d une communauté, permettant de mieux
cibler la colleate de données, de comprendre I'influence de larichesse & des
aspeds sociaux sur la dépendance des gens vis-a-vis des ressources.

* Lescaendriers saisonnies & les chronologies servett a comprendre les
varidionsdansletempsde I’ uilisation & de I'importance des ressources

neurelles.

* Lescartes modéles & « transects » (sedionstranssersales du terroir) permetent
derepérea @ évaluer lesrapports atiaux de certaines ressources. Sils sont
élaborés a |’ aide des ainés, ces supports pamettent de comprendrel’ évolution
historique de I’ éta des ressources.

» Différentestechniques de hiérarchisation & de notaion en matrice permettent de

déterminer la valeur des ressources naurelles, révélant non seulement la valeur
des différentes ressources(comme certaines especes d abres) pour différents
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Les interventions
aupreés des
communautés ont
utilisé denombreux
dispositifs participatifs
qui peuvent également
apporter des
contributions
importantesaux
SNDD

groupes, maisauss les raisons de leur importance, y comprislesvaleurs non
financiéres, & leur importance par rgpport ad autresressources & adivités.

Encadré 6.18: Comparaison de |’évaluation rurale rapide et del’éval uation
rurale partidpative

Parmi les différents dispositifs d' goprentissage et d’ action participatifs, les mieux connus
sont sans doutel’ évduation rurde rgpide (RRA en anglais), qui avu lejour alafin des
années 70, pour se transformer une décennie plus tard en évaudion rurde paticipative
(PRA en anglas).

LaRRA reflételaprise de conscience du fait que les dispositifs traditionnds de planification
ne répondaent pas aux besoins des pauvres en zonerurde. Elle a é&é introduite comme
mécani sme de plani fication visant & minimiser les préventions existantes des enquétes,
proposer une dternative aux limites des sondages par questionnaire, fournir des informations
opportunes pour la planification exogene.

LaPRA, qu s est gopuyée sur les principes & méhodes de la RRA, sodigne davantege la
responsabilisation des popul aionslocdes pour qu’ €les entreprennent |eurs propres
évaduaions, andysent les résultats e y donnent suite, assurent le suivi & I’ évduation des
changements locaux.

Les deux dispositifs reposent sur des méhodes similaires (voir tableau 8.3) mas se
distinguent par leur findité et leurs procédures. LaRRA sert essentielement a collecter des
informations e permettre aux « é&rangers » d’ gpprendre. Par contraste, |a PRA est plus
détendue & crédive, s intéressant surtout afadiliter les processus locaux d’ gpprentissage et
d andyse, I' échange des connaissances e la création de partenari as pami les paticuliers e
les groupes d' intéré en vue de lapanificaion e del action au niveau locd. Par conséguent,
dle représente un processus sensiblement plus long & sans limite de durée.

Source : Guijt et Hinchdiffe (1998)

* Lesschémas de circulation desproduits & les cartes fonciérespermettent de
comprendre la maitrise des ressources & lesmodalités d accés a ces derniéres, a
déterminer qui est & qui N’ es pasassocié aleur utilisgtion & aleur gestion.

L’ utilité des digpositifs d appratissage participatif es également conditionnéepa les
attitudes et lecomportement des professonnels envers lespersonnesauprées
desquellesilsinterviennent. Laréussite passe par le rgoport, le dialogue et I’ échange
équitable d informaion & d' idées - ce qui veut direque les professonnels doivent
avoir, eux auss, des biens a échanger & savoir goprécier ce qu' ilsrecoivent enretour.

6.52 Laplanification etla gestion des ressources avec lescommunautés

A cequil parait, lesprogres sur leterrain sont mieux assuréslaouil exige un
partenaria égal, de longue date entre les wilisateurslocaux desterres, les
planificateurs et les spécialig estedchniques (des ressources naurelles). Une é&ude,
par Dalal-Clayton etal. (2000), de I’ expérience de laplanificaion rurale dans les
pays en développemeant donne des exemples de toute une série de dispositifs de
planification paticipative avec les communautés(Encadré 6.19), sur lesquelsil est
possible de s appuye pour élaborer des stratégies locales de développemeant durable.
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Encadré 6.19: Quel ques exemples de planification rurale partidpative
Planification desressources au niveau local

* Initidives de gestion des ressources naturdles par les communautés, comme CAMPFIRE au
Zimbabwe (voir PlanAfric 1997)

* Leprogranme Aga Khan d’ gopui rurd en Inde et au Pakistan (voir Banque mondid e 1996b)

* Lereboisement paticipatif dans le district de Baruch, Sud Gujerat, Inde (Shah 1995)

e Laplenification au niveau villageois, comme |e progranme HIMA en Tanzanie (Kikulaet al.
1999)

L es tentatives d’augmentation d’échdleet d’articulation des goproches ascendantes et
descendantes de planification

» L’ approche de déve oppement rurd régionad (DRR) (GT Z 1993)

e L’évduation rapide des districts - variante de plus grande envergure de laRRA utilisée en
Indonésie (voir Kieveitz 1995)

» Lesdispositifs paticipatifs dans les projets de grande échedle (Projet de déved oppement participati f
dans les zones aides de la province du Nord-ouest, Sri Lanka, voir Backhaus et Wagachi 1995)

» Laconsavation des sols et de I' eau au Kenya (Harding & al. 1996)

» L’aménagement des bassins versants au Zimbabwe (PlanA fric 2000)

e L’ approche Gestion deterroir en Afrique de I’ Ouest francophone (Winder e al. 1995)

e Ladéégaion delaresponsabilité en matiére de planificaion et d' exécution de programmes aux

organi sations sectoridles indépendant es, notamment dans le cadre du Programme mexicain pour la

protection des forés tropicdes (PROAFT) (Zarzueta 1995)
* Les programmes forestiers communautares, comme au Népd (Fisher 1995)

* Lemouvement communautare Landcare, en Austrdie, portant sur la conservetion et la gestion
fonciére (Campbell et al. 1996, Lockie e Vanday 1997)

Voir Ddd-Clayton & al. (2000) pour des &udes de cas des dispositifs ci-dessus et d’ autres gpproches
de laplanification rurde paticipaive

Cesinitiaives ont généralemat remporté le plus de succes quand elles ont appuyé
I’ utilisation & le renforcemant des capacités locales, I' organisation desparties
prenantes, I'information & I éducation. Elles ont pour caractérigique commune une
forteoriataion sur lesrésultas, ¢’ ex-adire que la paticipaion aide aateindre des
butslocaux convenus, au lieu d étretraitée commeun but (politique) en soi.

Brown (1997) décrit letransfert aux acteurs communattaires de I autorité des
organismes éaiques en maiére de getion desressources ctieres & de lamer, a
Sainte Lucie. Ceci aconduit a unegestion plus efficace de ces ressources. Des
mécanismes visant a réoudre les conflits & la concurrence ont &émis au point avec
la participaion de I’ensemble des partiesprenantes. Certainsproblemes pasisent,
mais on condae un réel engagement des communautés vis-&vis du « processus
multi-aceurs» formalisé dans le cadre de la zone de gestion marine de Soufriere.

L’ une des mé&hodologies de participaion communautairealaplanificaion eg riche
d enseignementspour les gratégies. Le progranme Planifier pour de vrai, au
Royaume-Uni (Encadré 6.20), prévoit laparticipaion interactive des communautés a
la planification au niveau des quartiers. Plusieurs normes agréées de comportement
mettent un frein aux tendances dominarices des professonnelsde I’ extérieur. |1 faut
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du tempspour mettre ces normes au point, mais elles sont d une importance critique
pour laréussite de laparticipaion & de la collaboraion.

Encadré 6.20: Planifier pour de vrai : laplanification au niveau des
guartiers urbains au Royaume-Uni

Dans le domane du dével oppement communautaire, tous les points de vue davent &re pris
en compte, mais ceux qui gagnent presque toujours sont ceux qui font tous les frais dela
conversation. Lors des réunions et consultations pulliques, les planificateurs locaux ont
tendance a s’ asseoir alatribune deriére une table, afirmant leur supériorité. Quand

gue ques personnes seulement se pointent et peu d entre dles s expriment, les planificat eurs
condamnent I’ indifférence locde Planifier pour de vra cherche acombler le fossg a
identifier les besoins & les ressources locaux et ce en |’ absence de causeries sans fin.

Un modd e physique du quattier focdise le déba. Contrarement aun modde d architecte, il
est atoucher, aretourner, alasser tomber & aremanier. A lapremiére réunion, on construit
le modd e du quartier, avec des maisons & immeubles, en carton & en pagpier, morntés sur une
base en polystyréne. Le modde est ensuite exposé (dans lalaverig, lehdl del école, les
boutiques locdes, etc.) pour que lacommunauté puisse le voir & ére informée de la
deuxiéme consultation. A ladeuxiéme réunion, il S agit de d&erminer « est-ce que hous
avons bien fat ?» 1l n'y apas de place pour la passivité pas beaucoup de chaises, pas de
tribune, le modd e é&ant placé au milieudelasdle Les gens voient |es points de repére,
discutent, identifient les problémes et entrevoient les solutions. Ils circulent, ils sort
autorisés a déposer, ades endroits particuliers, des bouts de papiers portant des solutions
proposeéss. |Is ont ledroit d en mettre plusd’ un au méme endroit - permettant ainsi de
révéer les conflits. Trés souvent, les gens qu proposent une idée attendent que les autres en
parlent d' aord. Ce processus permet aux gens de réfl échir et réfl échir anouveau - ils
peuvent changer d’ avis. Le moddeleur permet d’ aborder |es conflits sans avoir a

s identifier. Il dépersonndise les conflits, tandis que I’ absence de formdité favorise le
CONSENSUS.

Les professionnels y assistent aussi. Les planificateurs locaux, les ingénieurs, les
responsabl es des transports, les policiers, |es assistants sociaux & autres professionnds
portent un badge d’ identification. Mais ils sort autorisés a parler seulement quand
quegu'un leur adresse la parole llssont ansi pris aujeu e commencent aamer leur
nouveau role. Les bariéres entre « eux e nous» commencent a s effondrer. Les bouts de
papier posés sur le modde, afichant les priorités, portent « pas d’ accord » au revers.

N’ importe qui peut les retourner, la encore dans I’ anonymat. Les actions prioritares sont
catégorisées sdon |’ urgence - mantenant, bientdt ou plustard - et sdonles possibilités de
mise en cauvre : par les populaionslocd es seulement (avec le concours des gens de

I’ extérieur, apportant de |’ argent e des consells) ou uniquement par les gens de I’ extérieur.
Les obligations sont négociées et rendues explicites. Les gens ont la possibilité de négocier
des compromis.

La procha ne & ape concerne une enquéte sur les tdents locaux menés par des résidents
locaux. Lafiche utilisée porte des images et ne ressembl e pas a une fiche gouvernementde
Une fois que | es ressour ces humaines ont éé documentéss, la planification peut tirer pati de
Ces ressour ces jusque-la cachées. La participation a ce processus dternati f de planifi cation
sat adémontrer les capadités locdes, permettant de passer a une plus grande échéle.

Source : Gibson (1991)
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6.53 Laparticipation aux sysémes de planification décentralisés

C'edt souventt au niveau local seulement que I’ goproche du développement durable
centréesur les besoins humains se précise, car ¢’ ed aceniveau-la que des décisons
sont prises au jour le jour par des particuliers & des groupes de peronnes, décisons
qui touchent leurs moyens d exigence leur santé voireleur survie. Les concepts
doivent setransformer en réalité. Dans un contexte local, lesparticuliers e les
communautés sont mieux placés pour identifier les principaux tendances, défis,
problémeset besoins, d aré&er leurs propres priorités & préférences, de déerminer
les compéences & les cagpacités qui font défaut. De cefait, cataines dratégies ont
commencéa cibler leniveau le plus approprié pa rgpport a des thémes particuliers.
Ced le cas, entre aures, des digpositifs adoptés par leminigére duPlan au
Bangladesh, au début des années 90, pour I élaboration de laProgecive
participative, ou la« hié&archie» des stratégies qui se précise au Pakigan
(Encadré4.12).

Dans certains pays, on commence a associer les goproches descendantes et
ascendantes dans le cadrede la planificaion au niveau des digrids. A titre

d exemple, en Tanzanie, laplanificaion communale dansle didria de Rungwe
prévoit laprise de décisonsau sommet dans certains domaines (é ablissement du
taux bancaire communal, par example), maisles paties prenantes sont encouragées a
participer par rapport a d altres aspedts du développement, notanment I’ éducation, la
production agricole et la communicaion.

Pour ce qui est des stratégies, il faLt penser aux mécanismes cgpables de trouver un
équilibre entre lesapproches ascendantes & descendantes. Les nouveaux s/stémes de
planification dans plusieurs paysillustrent la contribution que la décentralisation peu
apporter a cet égard (Encadrés 6.21 et 3.21). Cet équilibre doit &re accompagnéet
étayépar des mécanismes assurant un dialogue de bonne qualité un flux continu

d information de suivi & I'échange d expériences atous les niveaux & entre ceux-ci.
Les défis de la décentralisstion sont examinés dans la setion 2.2.3,tandis que des
exemples d approches de planification stra égigue infra-nationalefigurent dansla
section 3.4.2.

Encadré 6.21: Les systémes de planification décentralisée

L a Bolivie aintroduit, en 1994, un sygéme de planification décentrdisée, en adoptant la Loi
sur la participation populaire et |a décentrdisation administrative (Encadré 6.14). Ceci a
constitué un véritable transfert de pouvoir politique e économique au niveau tant régiona que
locd. 20% des recettes fiscad es nationdes sont dloués directement a 314 municipdités et sont
répartis en fonction de leurs plans de dévd oppement quinquennaux. Ces plans municipaux
sont éaborés d' une part seon les orientations du Plan quinquenna globd (C est-adire
nationa) pour le déve oppement économique & sodd e, d’ autre part, sdon lespriorités
identifiées par |es organisations territorid es représent ant les communautés. De plus des
comités de surveillance, composés de fonctionna res municipaux et de représentants de la
société civile, assurent le suivi des activités du pouvar locd e |e respect des plans de

déve oppement. Pard|dement, les services gouvernementaux régionaux se voient affecter 40%
des recettes nationd es selon les plans quinguennaux de dével oppement régiona mis au pant a
partir du plan indicatif nationd et des plans munici paux.

Népal. Laloi de 1998 sur |' autonomie locd e atransféré, aux comités de déve oppement dans
les districts, municipdités et villages, le pouvair & |aresponsabilité en matiére de planification
participative & gestion durable des ressources dans leur région. Les comités de planification
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Une SNDD est, en
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des districts sont actud|ement consi dérés comme des organes autonomes chargés de réunir les
parties prenantes & d’ harmoniser/équilibrer les politiques nationdes par rgpport aux besoins
locaux.

Thailande Par le passé, tous lesprojets et budgets des autorités provincides e locd es furent
éablis par le pouvoir centrd. De nos jours lapupat des informations, idées et propositions
émanant de parties prenantes par le bias du processus de planification participative sont
orientées vers le service du budget qui est chargé d’ dlouer |es fonds aux autorités locaes,
municipaes et provincides. Dans le cadre de lanouveleloi surladécentrdisation, les
autorités gouvernement des a ces différents niveaux regoivent un pourcentage fixe du budget
gouvernementd totd pour qu €les mettent en cauvre les pans & projets définis par les parties
prenantes.

Pour la planification décentraisée au Ghana, var I' encadré 3.21.

Source : CAD OCDE (2001)

6.54 Lespartenariats entre une pluralité de partiesprenantes

Lespartenarias etreles différents acdeurs servent deplus en plus souvett & aborder
la problémaique du développement & anégocier des solutions. Cependant, comme
C'est le caspour laparticipation, leterme « patenaia » peut &reinterpré&éde
différentesfacons (Encadré 6.22).

Encadré 6.22: Les partenariats -un terme lourd de sens

Tout le monde s accorde a reconnéitre que |es patenari as, comme la participation, sont une
bonne chose - mais ce n’ est pas cet accord tout seul qu changerales rdations entre les acteurs
du jour au lendemain. En effet, cartains pré&endent que le traval en partenari a est une forme
de comportement profondément contre nature. Le mot peut faire penser aux « patenarias
commerciaux » et/ou au concept plus dfficile d’ un « partenariat entre égaux ». Lorsqu’ on
prend lanotion d un patenariat commerci d, dont les origines se trouvent dansle secteur privé,
mais qu’ on I’ utilise pour désigner des rdaions qui permettent d aorder |’ affaire en question,
ele commence a é&re plus intdligble Poussant un peu plusloinlaréiexion, on a peut-&re
intérét a parler de « concdure un marché » quand on se référe aux « transactions

commercid es » qui sort mutue lement acceptabl es (ou supportables) pour les paties. La
conclusion de marchés (C est-adire lanégodaion de compromis) au sein d une SNDD
pourrait fare progresser |es rdations vers un patenaia entre égaux mas, mémesi dlenele
fat pas, on auraquand méme introduit la notion des concessions mutue | es nécessaires pour
forger un partenaria capable d’ aorder que ques-unes des préoccupaions defs d une SNDD.
Les patenariats peuvent démarrer sous laforme de petites actions entreprises par deux ou trois
Personnes ou organisations partenaires, qui donnent des résultats concrets et servent de
cadyseur del’ intervention d autres personnes/organi sations.

Source : Adaptaion de Mayers e al. (2001)

Un réexamen récent des « processus multi-acteurs » (impliquant une pluralité de
parties prenantes), pa UNED Forum (UNED 2001), lesassimile« aunenouvelle
espece dans |’ écosygeme des structures e processus de préparaion de décisons e de
gouvernance... [qui] ont vu le jour parce gu' on a comprislanécessté d un
mécanisme plusinclusf & eficacepour relever les défis urgents de la durabilitéde
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notre épogue ». L’ & ude condae que ces processus impliquant unepluralité de paties
prenantes (processus « multi-acteurs ») comportat un large éventail de dispostifs:

« Leterme « processus multi-acteurs - PMA » désigne des processus visant &
rassembler I’ensaemble des parties prenantes defs dans une nouvdle forme de
structure de préparation (et éventud lement de prise) de décisions par rapport a une
problématique donnée. Par ailleurs ces processus refléent I’'importance de |’ équité
et dela responsabilité en matiére de communication entre les différentes parties
prenantes. |ls assurent donc lareprésentation équitable d’au moinstrois groupes
d'acteurs et deleurs opinions |l se fonde sur les principes démocratiques de la
transparence & de la participation, visant a éablir des partenariatset renforcer les
réseaux d'acteurs. Les PMA couvrent un large éventail de structures e de niveaux
d' engagement. IIs peuvent selimiter au dialogue(dédarations, échange
d’information, dscussions) oudevenir des processus englobant |a recherche de
consensus, la prise de décisions e la mise en caivre. La nature exacte de n’importe
qued PMA sera fonction dela problématique, des partic pants, des échéances, etc. »

Une srie deprincipes cle€fs sont proposés (Encadré 6.23) - qui sont entiérement en
accord avec lesprincipes des stra égies de développement durable énumé és dans
I’encadré 3.1.

Le projet de ciété canadien - I’ un desprocessus stra égiques nationaux lesplus
participatifs jamais entrepris - sert d exemple d un partenaria impliquant une
pluralitéde partiesprenantes au niveau naional (Encadré6.24). De nombreux
processus multi-acteurs, comme celui relaif al’ élaboraion de laloi sur la gestion des
ressources en Nouvelle-Zélande (Encadré 6.25), cherchent tou particuliérement a
assurer la participation de certains groupes.

La « conférence de prospective », un forum pour une pluralité de partiesprenantes
congu par lespécialige audtralien des sysémes, Fred Emery (Emery & Emery 1978)
figure parmi les mé&hodes de promotion de laparticipation al’éaboraion des

Encadré 6.23: Prind pes des « processus multi-acteurs »

Ces principes s’ gppuient surl’ expérience et sur les ensa gnements tirés d’ une &ude dé&tall ée
de toute une sé&rie d' initiatives nationdes et irternaionades impliquant une plurdité de parties
prenantes. IIs reflé&ent les caract éistiques des processus qui se sont avérés effi caces et
représentent les meilleurs usages. Ils sont digtincts des principes de I goprentissage et de

I’ action participatifs (Encadré 6.27) mais ils y sont &roitement liés.

L’obligation de rendre compte:
L’ emploi demécanismes agréés, transparents et démocratiques d’ engagement, de prise de
position e de décisions, demise en cauvre, de suvi e d évauation.

L'efficacité:

Lafourniture d’ un instrument pour rdever les défis urgents de la durahilité ; des processus qui
favorisent de meilleures décisions gréce aux contributions de davantage de paticipants,
dégagent des recommandations bénéfic ant d’ un soutien générdisé, assurent |’ engagement en
encourageant les participants a s'identifier aux résultats, auigmentant ansi les chances de
réussir lamise en cauvre

L'é&uité:

L’ égdisation des chances des groupes de parties prenantes dont les activités « traditionndles »
pour défendre leurs intéréts sont en large mesure fonction de leurs ressources e donc
déséquilibrées ; I’ gpplication des principes de représentation équilibrée des hommes et des
femmes & des différentes régions ; I accés &quitable &l information.
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L a souplesse:

Des processus couvrant un large éventail de structures et de niveaux d’ engagement, en
fonction des problématiques, des participants, desliens avec |e processus décisionnd, de
I’ échéend e, etc.

La bonnegestion des afaires publiques :

Le déve oppement ultérieur du role de la participation et de la collaboration des parties
prenantes aux systémes (i nter)gouv ernementaux comme supplément e complément des roles
et responsabilités des gouvernements, a partir de régles e normes daires.

L'indusion :
Des processus autorisant |’ expression de tous les pointsde vue, augmentant lalégitimitéet la
crédibilité d' un processus paticipatif.

L apprentissage :
Un dispositif d’ gpprentissage tout aulong du processus ; I insigance pour que les participants
goprennent les uns des autres.

Lalégitimité:
Une conception suivant des processus démocr atiques, transparents, responsables e équitables,
ces princdipes devant ére respectés par |es participants.

L appropriation :
Des processus centrés sur la personne humaine qui favorisent |’ gppropriation des décisions,
augmentant ainsi les chances d' une mise en cauvre effi cace

La participation & I’engagement :
L e rassemblement des principaux acteurs ; des processus qui soutiennent et défient I’ ensemble
des parties prenantes a s engager activement.

L e partenariat/la gestion coopérative:

L’ daboration de partenarias et le renforcement des réseaux entre parties prenantes ; des
processus qui abordent |es thémes controversés, intégrent les divers points de vue, créent des
avantages mutuds (une situaionou il Ny a que des gagnants plut6t que des gagnants e des
perdants), partagent le pouvoir et les responsabilités créent des « boudes de réroaction » entre
les niveaux locaux, nationaux ou internationaux & vers le processus décisionnd.

Lesgainspaur lasocié&é:

La créaion de confi ance en fa sant honneur a chaque participant qui gpporte un éément
nécessaire au tableau générd ; des processus qui aident les paticipants adler au-deades
stéréotypes & des préventions.

L erenforcement desinsgtitutions (inter)gouvernementales :

Lamise au point de mécanismes avances de participation transparente, équitable e Iégitime
des parties prenantes, ce qui renforce les institutions sur e plan de la gouvernance
démocratique & augmente leur cgpacité ardever les défis au niveau mondid.

Latransparence:
Le rassemblement de |’ ensembl e des parties intéressées dans un seul forum & dans le cadre
d’ un processus accepté par cdles-d.

L es voix, pasles votes :
Que |’ on entende vrament la voix des différentes parties prenantes.

Source : UNED Forum 2001
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Encadré 6.24: L’approche « multi-acteurs» du projet de sodété au Canada

Le projet de socié&eé tient compte de plusieurs nécessités : latransition vers ladurabilité est une
responsabilité collective des Canadiens dans leur ensemble tous les niveaux et secteurs de la sociéé
doivent prendre pat al’ identification et la mise en oauvre des changements nécessares ; de nouveaux
modé es e processus institutionnd s s imposent pour poursuivre un but e une ligne d action communs
Cdasuppose la création de patenarias e de réseaux.

Cinq organisations canadiennes, a savoir le Consel canadien des ministres de I' Environnement (CCME),
Environnement Canada, I’ Institut internationd pour le déve oppement durable (1IDD), le Centre de
recherche sur le déve oppement internationa (IDRC) et 1a T able ronde nationd e sur I' environnement et

I" économie (NRT EE), se sont mises ensembl e pour convoquer |a premiére Réunion nationd e des parties
prenantes en novembre 1992. Des représentants de plus de 40 secteurs de la soci &é canadienne ont assisté
alaréunion, y comprisdes associaions d entreprises, des organisations communautares e des peuples
autochtones.

Chacune des cing organisaions « fondatrices », fasant office de groupe de travail, a contribué 50.000
dollars canadiens pour éablir un secré&aia e embaucher un directeur de recherche. Deux sous-comités
(documentation et informetion, vision et processus) ont &é chargés respectivement d’ andyser les
réponses canadiennes ala conférence de Rio & de rédiger un dossier conceptud sur la planification de la
durabilité. LaNRT EE aanimé & présidé le processus et assuré le secrétariat. La plupart des taches ont &é
entreprises par des bénévoles e des comités se réunissant tousles mois Certains voulaent « éaborer des
plans stratégiques », d autres voulaent « rédiser des projets spécifiques ». Onadonc décidé defareles
deux.

Un rgpport sur I’ &a d avancement, assorti de recommandations, a é&é présenté ala deuxiéme Réunion
nationd e des parties prenantes en juin 1993, Lors delatroisiéme assembl ée en décembre 1993, laNRT EE
a é&é priée dejouer un role plus important de gestion pendant |a procha ne phase du projet, au lieu de se
limiter au réle d animateur, & de commencer la préparation d’ une straégie provisoire. LaNRTEE a
collaboré &roitement avec un groupe de travail bénévole pour daborer, revoir & critiquer e document
stratégique dont une version provisoire, intitulée« Chax canadiens en matiére de transition vers la
durabilité », a &é présentée ala quatriéme assembl ée en novembre 1994. Des modifi cations mineures ont
€té proposées et e document a é&é gpprouvé. Un document révisé a &é publié en janvier 1995. Par la
suite, laNRT EE a organi sé une série de 12 réunions dans différentes parties du pays, visant a dé&erminer
I utilité d un td document pour inciter les dfférents publics a prendre part aux discussions surla
durabilité Une version définitive révisée en fonction de I’ information en retour, aéé publiée en juin
1995. Le groupe de travail, reconstitué au début de 1995, a achevé le document stratégique e daboré un
plan detraval portant, entre autres, sur lacompilaiond un répertoire de matérid pédagogique sur la
durabilité al’ intention des communautés. Les modes de viedurables ont &é sd ectionnées comme cible
des activités du groupe de travail, un forum &ant organisé autour de ce théme en 1996.

Lesprincpesdu projet de socié&é:

* Leprocessus a éé congu pour ére transparent, inclusif et responsable.

*  Chague patena re et chaque secteur a &é encouragé aidentifier e prendre laresponsabilité de sa
propre contribution aladurabilité.

* Ledidogue et lacoopération entre les secteurs et |es communautés ont éé des déments defs dela
résol ution des problémes.

e Unevision commune et un accord rd ati f aux changements defs - au niveau des politiques, des
institutiors et des citoyens individuds - ont &é jugés indispensables alatransition vers ladurabilité

*  On asoulignéI'importance des liens entre la stratégie et I' action, toutes les deux devant S agppuyer sur
les initiatives précédentes & en cours.

* Lapraique du Canada en matiére de dév e oppement durable et sa contribution ala durabilité au plan
mondid devraent é&re exemplaires.

Source : Projet de société (1993, 1994, 1995).
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Encadré 6.25: Assoder le public, notammentles Maoris, ala préparation de la
loi surlagestion desressourcesen Nouvelle-Zélande

Laloi sur lagestion des ressources (LGR) a constitué une réforme importante de la
législaion, visant araiondiser les grandes inégdités fonctionndles de lagestion
environnementd e dans | es différents secteurs, intégrer laplanification et laprise de
dédisions nationdes, rationdiser lalégislation péhorique portant sur |es ressources
naturelles, déterminer un seul objectif - asavoir, la gestion durable des ressources natureles
et physiques. Aumoment d éaborer laloi, de grands efforts ont é&é consacrés aux réunions,
aux séminaires, aux numéros verts e aux soumissions par écrit, pour que le public soit
associ € au processus. Tousles documents soumis au gouvernement a propos de la LGR ont
mis en lumiére les pointsd’ accord et de désaccord entre les opinions des parties prenantes et
les propositions. Une filiere spéci de a é&é é&ablie pour consulter les Maoris. Des réunions
traditionndles (hui) ont eu lieu avec des organi sations maories dans toutes | es régions du
pays pour expliquer le processus LGR et demander des avis & des commentaires. Des fonds
ont &€ misadisposition pour queles ONG puissent participer au processus et cataines

d entre dles ont éé chargées de fare des éudes.

Source : Ddd-Clayton (1996)

politiques. Cette mé&hode a servi danslemonde entier a difféentesfins y compris
I"éaboration d une dra égie detourisme éoologique danslesiles du Vent
(Encadré6.26), de la Sraégie nationale de consavaion du Pakidan & de lapolitique
colombiennepour le secteur énergétigue. La description suivante provient de
Baburoglu et Garr (1992) :

« La conférence [ réunissant généralement de 35 a 40 participants pendant 2a 3
jours] utilise un processus systématique par lequel lesgroupes dessinent |'avenir
gu'ils souhaitent et les sratégies pour yparvenir. La « prospective » concerne un
avenir réalisable. Cda peut supposer unavenir plussouhaitable quel’avenir qui
s'annonce en |'absence d’action, ou bien unavenir totalement impréwu. Dessiner
I’avenir ensemble repr ésente un moyen créatif de produire une philosophie
organisationndle, unemission, des butset des objectifs enrichis par les valeurs et
croyances communes des participants. Ce processus est particuliérement utileaux
moments de turbulence sociale, économique & technologique [ caractérisés par des
changements imprévus, des incertitudes, des conséquences non voulues & une grande
complexdtd. »

Ces derniéres années, lespériodes de bouleversemant des conditions sociales e
politiques ont créé un terrain fatile pour forger des patenaiastri-sectoriels
(gouvernement, sociéécivilee secteur privé envue du changement. A titre

d exemple, en Afrique du Sud, le gouvernement ANC acrééle Conseil national pour
le développement économique et letravail (NEDLAC), dont les membres
proviennent des entreprises, du gouvernanent & de la socié é civile lesorganisaions
syndicales congtituant pour ains dire un quatriéme secteur. Ce forum est chargé de
prendre des décisons multila érales d importance pour |a politique, la croissance
économique & |’ équité sociale (Encadré 6.27). A la Grenade, le Premie ministre
préside un forumtripartiterégulier ot sont représentés le gouvernemeat € les
partenaires sociaux.
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Encadré 6.26 : Les conférences de prospective etles stratégies de tourisme vert
desiles du Vent

Des conférences de prospective ont éé organisées dans quatre pays des iles du Vent (Caraibes
orienta es), en 1991/92, dans lecadre d’ un processus d' é aoration de stratégies pour le tourisme vert.
La menace que supposait, pour les exportations de bananes, |e changement imminent des relaions
commercid es avec le Royaume-Uni, en 1992, adonné I'impusion. Face au risque d’ une dépendance
économique accrue vis-a-vis du tourisme e comptetenu des possihilitéslimitées d' expansion du
tourisme traditionne, le tourisme vert (« éco-tourisme») a suscité unintéré croissant.

Le processus des conférences de prospective a é&é lancé par les cadres supéri eurs des administrations
directement intéressées au tourisme (Plan/déve oppement économique, tourisme et sylviculture). Le
groupe canadien « Adaptation par I' apprentissage » ajoué le role d animateur. Dans chague pays, les
acteurs defs ont &¢é rassembl és par I’ organisme gouvernementa chef de file - le ministére du T ourisme
ou du Plan. Les administrations sectorieles (déve oppement économique, plan, tourisme, agriculture,
péche, finance, sylviculture), les groupes écol ogistes et les assodi aions de défense du patrimoine, les
organi sations communautares, les groupements féminins e les groupes de jeunes, |es coopératives
agricoles e |es entreprises privées ont compté parmi |es participants. Ils avaient pour t&cheinitide de
créer des groupes consultati fs nationaux chargés de diriger |e processus.

Le processus des conférences de prospective a permis atous lesgroupes d' intéré d’ examiner les
consé&quences politiques du touriame vert : lesécologistes ont examiné lavdidté du tourisme vert
comme stratégie de déve oppement économique, |es associaions hotdiéres ont cherché aintégrer la
consarv aion de |’ environnement dans |es stratégies touristiques, | es responsabl es des finances ont
collaboré avec |e personnd du ministére de I’ Agriculture pour gppuyer |es petites entreprises
fournissant des produits locaux aux touristes.

Les conférences devaient :

* déveopper des perspectives nationd es globd es en matiere de tourisme vert

e examiner les potentidités d' une stratégie intégrée de tourisme vert comme base d’ un
déve oppement économique futur vigble sur le plan environnementd

» discuter des besoins au niveau de la planification, de la conception & delagestion d unte
dispositif

* @ablir lelien entre cette approche dterndive & les initiatives touristiques existantes

* donner des consdls rdatifs alamaniére dont I’ initiative des conférences de prospective pourrait
ader acréer une capacité de planifi cation intégrée e pemanente au niveau tant nationd que
régiond.

Chague conférence a dterné les séances pléniéres et les adiers avec des exposés (présentés par des
participants locaux ayant des compéences et une expéri ence spécides) pour animer les discussions.
Les adiers ont identifié les enjeux et |les préoccupations pour les expliquer ensuite aux séances
plénieres. Des themes defs ont éé sdectionnés pour les séances successives, pendant lesqudles les
groupes ont identifié les contraintes e |es opportunités. Par lasuite lesidées et préoccupations ont
savi de base al’ daboration d’ une série de recommandations d' action, qui a &é soumise aux Groupes
consultatifs nationaux, chargés d’'y donner suite dansle cadre de la planificaion e delamise en cauvre
ultérieures.

Source : Franklin et Morley (1992)
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Encadré 6.27: Le Conseil national du dével oppement économiqueet du
travail (NEDLAC), Afrique du Sud - exemple d’une initiative
de partenariat conduit par le secteur public

Antéc&dents

NEDLAC ases origines dans lalutte contre |’ gpartheid & la prise de décisions unilaéraes,
dans la demande de tous les secteurs de la sociéé pour que |les décisions soient prises d une
maniére plus indusive & transparente. Organisme de droit public créé par laloi NEDLAC de
1994, inauguré par le président Mandelaen 1995, NEDLAC représente un forum unique pour
la prise de décisions multilatérd es se rgpportant ala politique, ala croissance économique et a
I’ &quité socid e en Afrique du Sud. Il nes agit pas d une organisation consultative, mais d un
organisme qui conclut des accords. Les frais administratifs sont couverts par |e gouvernement.

Objedtifs

D' gorés laloi NEDLAC, le Consell ales objectifs suivants :

*  promouvair la croissance économique, la participation ala prise de décisions économiques
e I’ équité socide

* rechercher le consensus & pavenir ades accords en matiére de politique socide e
économique

e examiner tous les projets deloi rd atifs au travail

*  examiner toute modification importante de la politique socid e e économique

» favoriser lacoordination de |’ édaboration des politiques socides e économiques.

Structures

Sommet nationd (réunion annue le de 300 personnes des différents secteurs) - recoit les
contributions des organisations &ffiliées e donne de |’ information en retour.

Consdl exécutif - jusqu’ a 18 déégués de chaque « public» (secteur) assistent aux réunions
trimestridles. Le Consdl éudiel’ &a d’ avancement, parvient au consensus et condut des
accords.

Comité de gestion - réunion mensue le pour surveiller e coordonner les activités.
Chambres - thématiques (commerce e industrie, finances publiques & politiqguemonéaire,
marché du travall et dével oppement, entre autres). Six dd égués de chaque public/secteur se
réuni ssent fréquemment pour rédiger des rapports & préparer des recommandations a
I"intention du Consell exécutif.

Secréariat - un effecti f de 19 personnes soutient I' ensemble des activités NEDLAC.

Roéled’'intermédiaire ou de promotion du partenariat

En tant que patenaria entre le gouvernement, |es partenaires sociaux et lasoci&é civile,
NEDLAC fait offi ce d’ intermédiaire entre les partenaires, en plus de ses principdes fonctions
opérationndles de promotion du partenariat e du consensus.

Activités principales

Dans I’ ensemble, NEDLAC se concentre sur la recherche du consensus entre les di fférents
publics/secteurs en matiére de formulation des politiques du gouvernement sud-africain.

T outesles recommandations sont présentées au parlement e servent de base alapréparation
ou alamodification des lois. Le secrétariat s’ acquitte des fonctions suivantes, entre autres :
* renforcer les capacités de négociation des représentants des différents secteurs

e soutenir letraval des différentes structures (voir ci-dessus)

e é&ablir des liens avec d' autres organismes publics

* mene des recherches e entreprendre des éudes pour que toutes |es parties soient
inform ées des déve oppements des politiques socides et économiques au niveau tant
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nationd qu’ internaiond
* rediger lergpport annud NEDLAC, qui est soumis pour discussion au parlement
» diffuser tous les accords, rapports et condusions au grand public
* suivrelamiseen cavre

Source : Adaptation de Tennyson (1998)

Lesavatages d un partenaria tri-secoriel peuvent varier selon lespartenaires
concernés, mais celane lesempéche pas d &re complémentaires (Tennyson & Wilde,
2000) :

» Lespartenaires du secteur public sont considérés plus sensibles et accessibles
gréce aleur engagement dansle partenarid.

* Lesentreprises partenaires dansle sedeur privé deviennat plus stables et
performantes, donc plus rentables.

* Lespartenairesdelasociéé civile s assurent un champ d action plus grand & ont
un plus grand impad.

Chague secteur peut goporter ses propres ressources aupartenarid € il nes agit pas

exclusvement de ressources financiéres (Tableau 6.10).

Tableau 6.10: Ressour ces potentiellement fournies par lesorganisationsde la
triade du dével oppement (Source: Tennyson e Wilde 2000)

Secteur public Secteur privé Socié&édivile
e Accesal’information e Compéences de gestion e Savoir-faresur le
e Personnd compéent et techniques terran
orienté sur I’ intéré . Maéid «  Expéienced
public +  Capadtédediffusion et connai ssances du
e Excédent de cgpacité de distribution déved oppement
d accuell e detransports |« Contacts e sphére +  Compétences
e Autorité pour mobiliser d influence relaionndles
les ressources d’ autres e Innovation * Réponses inventives &
sources publiques »  Ressources/rigueur peu colteuses aux défis
*  Processus budgéare financiéres e Compétences de
* Stabilité « Intervention rapide mobilisaionsocide e
de pladoyer public
»  Crédibilité associée
e Motivée par les vdeurs

6.55 Souligner le consensus, les négociations et la résolution des conflits

Quand on parvient tréstdt au consensus, sur desthemes auss importants que la
finalité de la DD 4, plustard, savison & sespriorités, ladratégie setrouveen
position de force, sur le plen alafois de sa durabilité & de son aptitude a apporter des
améliorations. Les draégies doivent avoir pour principe de rechercher le consensus,
mais la négociaion & larésolution des conflits seront indispensables dans certains
domaines. La prise de décisons doit &re axée sur une participaion sérieuse. Le
chapitre 8 présente une &ude approfondie destaches décisonnelles(8.3.3-4).
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6.56 Letravail en groupe

Les straégies devront prévoir des dispositifs diverspour engager les différetes
parties prenantes. |1 S agit souvent du travail en groupe (réunions, séminaires, groupes
thématiques et intersedoriels, analysecolledive, aelies tablesrondes, ec.). A titre
d exemple, dans de nombreux programmes Action 21 locaux, un groupede travail :

« regroupe typiquement de 10 a 20 représentants des parties prenantes ayant un
intéré ou des compéences particuliers par rapport a une question ou un probléme
spécifique... Les groupes detravail s'acquittent des taches distinctes d'identification
des enjeux, d'analyse des probléames, de recherche technique, d’é&ablissement des
priorités, de planification del’action & d'analyse d'impact, de mise en cauvre et de
suivi, d'évaluation e d'infarmation en retour. Certaines structures ort servi a
collecter & analyser I'information ou daborer des propositions d'action, d'autres a
intégrer les propositions d’action, d'autres encore a mettre au poirt desindicateurs
de performance & évaluer |I'&at d’avancement par rapport aux cibles éablies»
(ICLEI, 1996).

Il importeque le secré&aria e lesanimaeurs soient spécialiges de la gestion de la
dynamique du travail en groupe (Encadré 6.28). Pour qu' un groupe s acquitte de ses
foncions, paviennea ses objedtifs & dégage un consensus, ses membres doivent
assumer toute une srie derbles @ defondions (certainespersonnes seront créeaives
et susciteront desidées, certaines seront pratiques et cgpables de transformer les idées
en adion pratique, d autres seront plus sobres, analytiques et capables d analyse
approfondie, dc.). |Is doivet égalemant &re raionnablement compaibles (encore
gue quelques différends entre les membrespréviennent lapassivité & la suffisance).

Encadré 6.28: La dynamique du travail en groupe
Qudques doservations générales :

*  Les groupes produisent, en régle générd e moins d idées que lesindividustravaillant
séparément, mais leurs idées sont souvent pus gppropriées puisqu’ eles ont fat |’ objet
d' une discussion et d une réflexion plus approfondi es.

* Lesgroupes ont plus dechances d’ identifier les erreurs de jugement avant de passer a
I’ action.

e Ladiscussion incite alaréiexion e entraine la prise en compte d’ un évental pluslarge
d'idées. Chose assez &onnante, |es bons groupes ont tendance a prendre des décisions plus
audaci euses que |es membres du groupe travaillant indépendamment.

*  Les groupes trop cohési fs peuvent égdement présenter des problémes. Les sectes
religieuses, les groupes militaires, les équipes sportives & les groupes politiques ont tous
tendance afare preuve d’ une identité de groupe dominante. Dans les cas extrémes, la
conscience et les principes de I’ indvidu sort seacrifiés dans |’ intérét de laloyauté de
I harmonie et du mora du groupe.

* Leconsensus complet n’ est pastoujours souhatable (voir 83.3).

* Larecherche du consensus an’ importe quel prix peut amener le groupe al’ impasse quand
il devient trés s ectif par rgpport aux fats qu'il voit, examine e accepte.

* |l est indispensable, pour prévenir les « illusons» de groupe, de nerien exclure del’ ordre
du jour, de créer un sens d’ autocritique e d éviter le secret dans ce genre de groupe.

L es &apes du fonctionnement des groupes :
Plusieurs personnes rassembl ées pour entreprendre une seule activité de recherche ou de

déve oppement ne constituent pas forcément une équipe productive d’ enquéteurs (HANDY
1985). Avant qu’ un groupe de personnes puisse bien fonctionner comme équipe, il doit
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générdement passer par plusieurs égpes.

Tout d abord, différents individus se réunissent, parfois sans se connaitre, parfois comme
collégues, afin de créer un nouveau groupe pour une raison spéci fique. A ce premier stade
formateur, le groupe n’ est qu un ensemble d’ individus, ayant chacun ses propres perspectives,
programme et connai ssances, avec peu ou pas d’ expérience en commun.

A mesure que ces individus se familiarisent les uns avec les autres, |e groupe passe au stade
d' assaut. Ce nom n’ est pas donné pour rien ala deuxiéme phase de formation des groupes,
parce que C est ace stadela que les vaeurs & princd pes personnds sont mis en question, que
des roles e responsabilités sont assumés et/ou refusés, que les objectifs et e mode de
fonctionnement du groupe commencent ase préciser. S'il y atrop de conflits & de désaccords
au sen du groupe, il vas effondrer. Par contre, s'il trouve un terrain d' entente, e groupe aura
davantage de cohésion et de résolution.

A mesure que les membres du groupe commencent a comprendre leurs roles respectifs et &
éablir une vision ou un objectif commun, ils se forgent une identité darement perceptible et
déve oppent des normes de comportement spéci fiques au groupe. A ce stade normatif, le
groupe s’ est stabilisé Les gens seconnaissent mieux, ils ort accepté les regles e ont

probabl ement créé des sous-groupes et des amitiés.

Dés que ces normes auront &é éablies, e groupe pourra passer al’ action & amorcer |’ égpe de
réalisation. C est pendant cette phase que les membres travaillent | e plus efficacement comme
équipe. Cette équipe aune vie propre ; son gptitude a favoriser I’ gpprentissage peut ére
considérabl e Le niveau de confi ance des membres de |’ équipe atteint le stade ou ils sont préts
a prendre des risgues importants & a expérimenter eux-mémes de nouvd les idées.

(a) L' animation

Les compéences en animaion sont une condition préalable de laparticipation adive
et des échanges sérieux pendant les aeliers & autres adtivités en groupe
(Encadré6.29). Les animaeurs doivatt &reassocies au processus de conception de la
sratégie (danslamesure du possible) ou du moins &rebien informéspour assurer
leur compréhension du processus et leur engagement a conduire le processus de la
maniére convenue.

Encadré 6.29: Les compétences en animation
Un animateur doit surtout :

* veller au flux de communication au sein du groupe pour que |es participants puissent
mettre des informations en commun & prendre des décisions

*  soulever des problémes & favoriser | andyse collective

*  provoquer les gens aréfléchir d’ une maniére critique et les motiver al’ action

* nepas changer ou passer sous silence les décisions consensud les prises par les
participants

e é&resensible aux communications alafois verbdes & non verbaes au sein du groupe

e @&resensible aux sentiments, atitudes, culture, intéréts e arriére-pensées présents dans le
groupe.

Pour résoudrele ou les conflits, un animateur doit ére cgpable de déterminer :

e quand des accords sont a &udier,
e guand des désaccords sont arespecter,
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ce qui est hors de propos, soulignant |a nécessité de parvenir aun accord, € il doit é&re
capabl g,

lors de I’ examen des différends, de poser des questions destinées a résoudre |es problémes,
au lieu de s é&iger en juge, en encourageant tous les participants afare de méme

Un bon animateur va:

bien comprendre le ou les sujets de discussion (pour fare avancer les choses & exdure ce
qui est hors de propos)

suivre de prés |’ orientation et |e déroulement des discussions, notant |es contributions de
chaque participant et résumant réguliérement ce qui a&édit ain d indiquer d éventues
terrains d’ entente

dédarer sans anbages | es différences, au moment des résumés, e refuser toute tentetive
d imposer |a conformité

avoir une position de repli (pour le cas ou un conférencier ne pourrait pas assister ala
réunion...)

encourager une ambiance ouverte, propice al’ apprentissage & al’ échange d' i dées, fasant
gue chacun sache qu’il est e bienvenu, qu il est important & reconnu comme membre du
groupe

encourager tout le monde (y compris les participants pus silencieux) a s’ exprimer
librement, & échanger des expériences & a participer

connaitre ses propres limites et évd uer cdles des participants

avoir uneidée de ce qui est rédisable & ce qui nel’ est pas

étre conscient des problématiques par rgpport auxqudles les participants auront a
consulter leur public

éresensible al’ é&at e alacontribution des participants - qui répond, qui s endort, qui

n’ écoute pas ou s absente fréquemment, etc. Cedi indiqueral’ opportunité de changer ou
adapter la discussion

gérer de maniere efficace le temps disponible, respectant |es échéand ers convenus et la
durée des discours - qui doit ére parelle pour tout e monde (a que ques exceptions prés :
les participants qui contribuent dans une autre langue, etc.). Ceci suppose trouver e juste
milieu entre |’ excés de rigueur ou derigiditéet I' exces de rd &chement

ére souple e sensible aux différentes situations (d' ouila nécessité de bonnes compéences
diagnostiques pour bien évduer une situaion donnée)

utiliser des approches e des techniques créatives favorisant la participation

savoir quand il faut arré&er ladiscussion, atendre ou continuer

é&re humble, respectueux, en reconnassant lavdeur des contributions de chacun

veiller ace que les participants évauent laréunion e donnent de l’information en retour
(officidlement ou offici eusement, atitre quantitatif ou quditatif, verbd ement ou par écrit,
sdon les cas)

L es modes de travail

Le groupe doit se mettre d’ accord sur lafagon de traiter d’ éventud|es contributions
importantes de la part de I' animateur. On peut éventudlement dterner le r6le d' animateur.
On apafoisintéré aprévoir des animateurs spéciaux cgpabl es de toucher certans
groupes de parties prenant es.

Il est conselllé d’ uiliser destableaux de conférence et des techniques d’ animation

(« mé&aplans» ou autres) pour pamettre atout e monde de suivre ce qui est dit, pour
préparer des résumés ¢ faciliter la prise de décisions. On peut aussi envisager & mettre a
I"essa d autres techniques de traval en groupe, dont les adiers surles scénarios, les
conférences de prospective, les jurés de citoyens (en fonction delasituation, dela
problématique, du contexte culturd et du groupe).

Source : VSO/IIRR/PEPE (1998) e UNED Forum (2001)

Pour des conseils rdatifs al’ animation des groupes & ala gestion des réunions, voir Pretty et
al. (1995)
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Les animaeurs peuvent aider lesparticipants ane pas plaider en faveur de leurs
propositions favorites, présentant pluét des suggestionsinnovarices, lessimuler ala
créaivité e al’intégraion, lesempécher de se mettre d accord uniquement pour
éviter les conflits, signaler I wilité des différences. Quand les décisions sont

bloguées, I’animaeur peut signaler les aspedtsou les gens sont d accord. Quand il est
impossible de parvenir & un acoord sur une question donnée, on peut convenir de la
réexamine plustard.

(b) Les responsabilitésdes participants
Il est également importat que les participantsarré&eat & respectat catainesrégles

de base pour que le travail en groupe soit efficace. L’ encadré 6.30 propose quelques
réglestirées d unerécente enquéte d UNED sur les approchesperformantes.

Encadré 6.30: lllustration de régles de base pour letravail en groupe

D’ gorés une enquéte récente sur le traval en groupe, lesregles suivantes se sont avérées
efficaces :

(@ Pendant les discussions |les paticipants doivent s efforcer d' ére aussi francs et sincéres
gue possible, tout en écoutant respectueusement les points de vue des autres. 1l importe de
créer une ambiance propice ala franchise I’ ouverture, I’ ojectivité e I humilité

(b) Les paticipants doivent &re honnétes et fiabl es.
(©) Les paticipants doivent s’ abstenir de lancer des atagues personndles.
(d) Tousles paticipants e leurs contributions doivent bénéficier d' un traitement égd.

(e Pour fadiliter lacomprénhension et darifier les perceptions, les participants e les
animateurs doivent &re encouragés aréaffi rmer les points de vue des uns et des autres a
leur fagon (« écouter activement »).

(f) Les paticipants doivent s’ abstenir de présumer des motivations des autres & étre
encouragés plutdt a poser des questions drectes.

(@) Les paticipants sont priés de s adresser al’ ensemble du groupe, tout en tenant compte de
chague point de vue différent, au lieu de confronter & de critiquer des individus.

(h) Les paticipants doivent présenter des arguments logiques, indiquant leur propre avis tout
en cherchant un terrain d’ entente e en constaant |es différences.

(i) Les séances de « remue-méninges », ol des idées sont proposées e rassembl ées sans
jugement en vue d’ une discussion ultérieure, peuvent ére utiles dans lamesure ou dles
créent une plus grande réserve d'idées. Une fois qu’ une idée a &é proposée, dle devient la
proprié&é du groupe.

(1)) Les paticipants doivent envisager d’ entreprendre un exercice d' goprentissage, pour
identifier les meilleurs aspects d' autres processus et accords, se servant des conclusions
pour dimenter larésarve d' idéss.

(k) Tousles paticipants doivent ére ouverts au changement quand ils amorcent un processus
de communication sdon les regles ci-dessus. Un ddogue véritable est impossibleguand
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guelgu’ un cherche aimposer sa propre volonté

() 1l convient de prévoir |’ espace et |e temps nécessaires pour |es différents modes de
communication, aussi bien socio-émotionne's que strictement orientés sur lestéches.

(m) Si lesparticipants sont d avis que certains ne respectent pas | es regles convenues, ils
doivent le dire au groupe pour que cdui-ci puisse résoudre | e probleme.

Source : UNED Forum (2001)

(c) Lesrapporteurs

L es rapporteurs (chargés de rendre compte des adivités du groupe) doivent ére
désignés par le groupeau début des réunions, celui-ci devant également se mdtre

d accord sur e processus de documentaion (comptes rendus, rapports, ec.). Latache
doit &re accomplie de la fagon laplus neutre possible, reflé&ant I’ampleur & la
profondeur des discussions. Les rgpporteurs doivat normalement sattacher anoter
les conclusions, idées et décisions produitesou approuveées par le groupe - plutét que
les déclarations individuelles.

(d) L ordredujour

L e programme den’importe quel atelier ou réunion d un groupedetravail peu
comporte de nombreux élémants différents, dont :

1. L’adivitéd introduction
* Présmtaion des participants : nom, expérience professonnelle, atentes
relatives alaréunion (se gardant de prendretrop detemps)
e Miseaucourant - par des pasonnalitéslocales (s laréunion se déroule dans
un endroit particulier) et/ou lesorganisateurs
* Résumé desenjeux clefs - ous différents angles
» Exercices de déterminaion des objectifs, pour que I’ ordre du jour soit clair

2. Letravail en groupe
e Groupes sectoriels
» Groupesthémaiques (chaque groupe examine un problémeou un théme
différent)
» Groupesfonaionnels (chaque groupe s acquitte d unetache spécifique)
e Examen d un atrois questionspar groupe

3. Lessfancespléniéeres
* Redituion/présentaion al’ ensamble des participants des conclusions du
travail en groupe
* Etudesde cas— du pays, d une zoneparticuliére voire d atrespays
e Préamtaionsd expert sur lesproblémesou options
e Supportsaudio-visuels
* Réalltatsd éventuelles recherches générales

4. Lesplansd adion & lacléture
e Réaumédesrésultatsdel’ aelie/larencontre
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* Amélioraionsproposées des politiques, arrangements ingituionnels,
invedissements, programmes ou proje s exigants, €c.

* ldentificaion de politiques, arrangementsinditutionnels, invegissements,
programmesou projets nouveaux, ec.

» Accordsur lespriorités

e Création d un plen d action par les groupes de travail ou les séances
pléniéres, aboutissant & un accord sur « qui, quoi et quand »

» Engagement de ressourcesal’ gppui des actions ulté&ieures.

5. Les pauses
» Cedles-ci sont indispensables pour diffé&entesraisons
*  Pemmdtreaux paticipants de se faire connaissance au plan personnel
» Réduire/désamorcer lestensions qui montent
» Favoriser les négociations des sous-groupes
* Réduirel’ennui
» Détendre @ revigorer lesparticipants grace aux raraichissements
» Eviter lafaigue physique et lasurcharge émationnelle.

Lesanimaeurs doivent &re ssnsibles a la dynamique de groupe & cgpables de
demander des pauses méme guand cela n’ est pasprévu au programme.

L’ encadré 6.31 propose un programme modéle pour un aelie intersectoriel.

6.5.7 Lesétudes de marché, les supports électroniques et autres méthodes a
disance

Lestélécommunicaions & Interne fournissent de plus en plus de possibilités de
participation au grand public & aux groupes d intéré& spécifique. A titred exemple
en élaborant des stratégies, la Commission des foré s au Royaume Uni S es ouvent
appuyée sur des enquétes par télégphone pour déterminer I’ idée que se fait lepublic
desvaeursforediéres & de ses propres besoins. Les SNDD du Royaume-Uni & dela
Belgique ont regu beaucoup de réactions aux documents strat égiques préliminaires
publiés sur Internd. Cependant, ces« &udes de marché » nese limitent pas aux pays
plusriches. Elles oont uilisées dans de nombreux paysou les planificaeurs prennent
conscience du pouvoir qu ont les paties prenantes d effectuer des changements en
vue d un développement durable, comme alaGrenade (Encadré 6.32).
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Encadré 6.31: Programme modeéle d'un atelier intersectoriel

Séance 1 Bienvenueet introduction al’ordredu jour
» Esquissedes objectifsdel’ adier
* Introduction des organisateurs & de |’ animateur

Séance 2 Groupes sectorids
Discussions sectoridles séparées sur :
* Lesforeoes @ fablesses du secteur
* Lesopinions d autres secteurs
* Les avantages pour chague secteur des partenaridsintersedoriels

Pause

Séance 3 Séancepléniere
Restitution bréve des discussions sur chaque question, atour de réle, par chaque
secteur, suivie des réactions e discussions

Séance 4 Valeurs de base/principes
Identi fication des vdeurs de base/prindi pes sous-tendant n’importe qudleinitiaive
de partenariat éventud.

Pause (dé euner)

Séance 5 Etudes decas/questions
Présentation, par des conférenciers invités, d’ exemples petinents de patenarias
performants (locaux, naionaux, régionaux ou internaionaux sdon les cas)
ou
Discussion des défis defs pour e groupe - renue-méninges sur les questions
générdes du déve oppement durable (daboraion de processus de planification
intégrés, renforcement des capacités en vue de partenariats intersectoriels) ou un
théme spéci fique (chémage des jeunes, crimindité déve oppement des entreprises).

Séance 6 Groupe spécial aur lesplans d’action
Discussions multisectorielles sur e déve oppement d’ aspects pardld es du processus
de planification.

Séance 7 Séancepleniere

» Restitution bréve des résultats des discussions sur les plans d action e lamise en
cauvre d' une stratégie de dével oppement intégrée

» Accord sur qui vafare quoi

Information en retour

*  Surlaconduitedel adier
*  Sur le degré de saisfaction des participants vis-avis des résultas

Cloture
NB : Ce progranme peut &re @&dé sur 1 a3jours.

Adaptation de : Tennyson (1998)
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Encadré 6.32: Les études de mar chés scellent la palitique forestiere
partid pative ala Grenade

A la Grenade, petite nation des Caraibes orientdes, une nouve le époque de politique forestiere
- une époque participaive - acommenceé alafin des années 90. L' échec des poalitiques
forestieres précédentes - axées sur les préoccupations des forestiers, des milieux pditiques e
des consultants érangers - &ait de plus en plusévident aux yeux des parties intéressées,
nécessitant une volte-face. Un processus consultati f, congu sur place, devat toucher chaque
paroisse et tenir compte des vaeurs des parties prenantes.

Cependant, le Service forestier (SF) grenadin, organisateur du processus, ne savait pas trop
comment S'y prendre en |’ absence quasi-totd e de systémes traditionnes ou gouvernementaux
de consultation et de paticipation. En effet, la« participaion » éait un concept fortement
associé al’ ancien régime communiste.

De ce fait, les méhodol ogies participatives utilisées dans |e cadre du processus ont dii ére
spécid ement introduites : succession de réunions de différents types, éudes ponctudles liées
aux groupes consultatifs, questionnaires, émissions alaradio, legons pour les écoliers. Siles
mati éres écrites ont souvent eu mans d impact que prévy, les réunions, les adiers e les
entretiens (beaucoup de questionnaires ont &é remplis pendant des entretiens structureés,
notamment avec les paysans), ansi que d’ autres méthodes ordes, ort bien marché. Les cadres
supérieurs du SF ont pris conscience du fait que peu de femmes avaent assisté aux réunions
locdes ; ilsont donc organisé une réunion pour |es représentants des groupements féminins.
Compte tenu de la prédilection nationd e pour latd é et laradio, des émissionsde
sensibilisation & des émissionsinvitant les auditeurs/td éspectateurs a té éphoner ont &é
diffusées & des enquétes ont &¢é rédisées.

Les résultats plus révé aeurs (reflé&ant un tres large évental d' opinions) sont venus des éudes
de marché menéss par les journaux. Ce sondage de I’ opinion publique a propos des « priorités
forestieres » dupublic i est peut-&re qu’ une construction atificidle - I’ opinion des dasses
plus instruites de la nation plutdt que les avislocd ement spéci fiques des différents groupes.
Toujours est-il que ses résultats quantitatifs ont réussi amodifier les politiques: lahéarchie
des priorités forestieres proposée par le public éat presque exactement le contrare de celle
proposée par le SF - laconservation des solset del eau & lesloisirs venant en té&e deliste, ala
place de la fourniture de bois.

Le contraste a &é tdlement frgppant que le SF naeu d autre choix que de: () réviser les
politiques de fond en comble &, ce qui est peut-&re plus important, (b) fare delamise en
aauvre de la politique une prolongation du dispositif participati f. La prochane é&gpe dela
stratégie forestiére concerne |’ identification et le renforcement des formes locaes de
gouvernance, notamment les groupes communautaires, sociaux e d’ uilisateurs de ressources,
comme base de la planification, delamise en cauvre e du suivi des politiques al’ avenir.

En résumé, le contraste entre I’ ancien Plan d’ action forestier tropica parané par laFAO (qui
n' éat ni générdement connu ni accepté comme va able par ceux qui le connaissaent) e la
nouvelle politique participaive est extrémement révdaeur. Lanouvdle politique est
considérée - y compris par e Premier minigtre - non seulement comme jaon sur laroute vers
I’ utilisation plus viable et équitable des foréts, mas aussi comme modé e pour I' @aboration de
I” ensembl e des politiques endogénes ala Grenade.

Source : Bass, 2000
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